JAEBETTIK KAPTAHDBI IBITAPY MEH 3JIEKTPOH/IBIK BAHKTIK
KbIBMETTEPII YCBIHYT' A ITAPT

JlebeTTik KapTOYKaHbIH IIBIFAPY MEH JICKTPOHBIK OAHKTIK KBI3METTEP/l YChIHYFa OCBI
HlaprTein MoHi (Oynan opi - lapt) ocel [laprrnen OekiTinren xoHe BaHKTIH DIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KbBI3BMETTEpIH YCBbIHY Karmainapbinga KapToukanbel 1mibiFapyMeH OaliaHbBICTBI
TapanrapnbiH €3apa KaTbIHACTAPBIH PETTEY OOJIBIN TaOBLIA b

1. ITAPT TAJIAIITAPBI

1.1. Tepmunuep >xoHE aHBIKTaMaJIAP:
ABTOpJacThIpy - Kaproukansl naiinanany apKpUIbl TOJIEM/l icke ackipyFa baHKiHIH pyKcaThl;
Benacenaenaipy - Kimmenttig banktiyg KapKbpuibIk mopranbiHaa OipiHITUTIK TIpKETy YIIiH aepoec
MOJIIMETTEPIH €HT13y IPOIelypachl;
Coiikectenipy - baHKTiH Kayinci3[ik MpoOIEAypachiHbIH TalanTapblHa COWKec DIEKTPOHIBIK
KYKaTTapabl KYPYIbIH TYPBICTHIFBI MEH TYITHYCKAIBUIBIFBIH pacTay;
Bank - «Al Hilal» Mcnam 6anki” AK >xoHe OHBIH OapJiblK (priiHaliiapsl;
banxomar - Kaproukans! ycraymeira Kaproukansl naigaiany apKblUIbl KOJIMa-KOJI aKIIaHbI ally
xoHe bankTiH ©Oacka ga KbI3METTEpiH NaijanaHyra MYMKIHZIK OepeTiH SJIeKTPOHIIBIK-
MEXaHUKAIIBIK KYPbUIFBI;
BajiianbicchbI3 KapTOYKA - KapTOUKAHBI YCTAaYIIbIFa ONepalusiIapbl KYPrizy Ke3iHie TejeMm
KapTachblHa OHE DJIEKTPOHBIK TEPMHUHAIAAPABI HeMece 0acka Ja KypbUIFbLIapabl (PU3UKAIBIK
KAHACYIBI KaXeT eTMel, CHIMCHI3 OallaHbIC TEXHOJIOTHSCHIH —TaijajaHy Heri3iHuae
OaillaHBICCHI3 O/IICTICH TONEMAED KYPrizy MYMKIHIITIH OE€pETiH TOJIEeM KapTOUYKACHI;
Buomerpaik colikecrenaipy - Kiuenrrin/ KapToukaHbIH yCTayIIBIHBIH KEKE TYJIFACHIH OHBIH
(U3HOJOTHSUIBIK  JKOHE OHOJIOTHSUIBIK ~ €PEKIICTIKTEpl HETi3iHae DIJIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEP/I1 aTyFa KYKbIKTapblH O1p MarblHAJBI pacTay MaKcaTbhIH/la pacTay Mpoleypachl;
Kaproukanbl OyraTray - TejeM KapTOYKAachlH MaijalaHy apKbUIbl akKIIaHbl ayaapy >XoHe
(Hemece) TenemIep/Il iICKe achIpyFa TOJILIK HEMECE JKapThlJIail THIMBIM caiy;
lor OolibiHmIA KemIipMe - aKmanail KapaXaTTapAblH KalAbIFbl MEH WIOT OOWBIHIIA
onepanusuiap OoOilbIHIIA aKmapaTTaH TypaTblH, baHKiHIH Mep3iM calblH YCBHIHATBIH jka30aina
KelIllipMeci;
Kaprans! nesenyui - Illaptka colikec Kaproukans! naiiianaHaTblH KIIMEHT HEMece Oacka Keke
TYJIFa;
JIuHaAMHUKAJIBIK cdiikecTeHaipy - KiueHTTIH jkeke TyiIFachkiH bip peTTik KOoXATHI maiijianaHy
JKONBIMEH ODIEKTPOHJIBIK OaHKTIK KBI3METTEpJl alyFa KYKBIKTapblH Oip MarbIHAlbl pacTay
MaKCaThIHJIa OpHATY IPOLEAYPACHI;
KambIKTBIKTHI apHa - baHKTIH MHTepHET pecypchbl, KapKbUIBIK MOpTal, COHBIMEH KaTap
BaHKTiIH KOHTaKTIJiK OPTaJIbIFhI;
Bankrik mworTein llapTel - banktin KinueHT yIriH aFsIMIaFbl IOTHIH allIaThIH COUKEC MIapTHI,
Otinim - Knunenrrin
KapToukaHnsb! mbIFapy yiiiH, COHbIMEH KaTtap baHkieH opHaThlIFaH popma OOMBIHIIA KAp>KBLUTBIK
MOpTaJIFa KOCY YIIH YChIHBUIATEIH SMS-KO/IIEeH pacTayiFaH xa30arna/ JIeKTPOH IbIK OTIHIII;

KBUIMBICTBIK JKOJIMEH JKOHE JIAHKECTIKTI Kap>KblJIaHIBIPYFa aJbIHFaH TaObICTap bl 3aHIaCTHIPYFa
Kapchl opekeT Typansl KP 3aHbl;

KaproukanbiH coiikecTreHaipymii Hemipi - baHKTIH OChl KapTOUKaHBl COWKECTEHIPY
MaKCaThIH/1a KOJTAHATHIH TOJIEM KapTOUYKACBIH/AFbI CAaHIApIbIH KOMOWHAIIHSCHI,
HNutepuer-pecypc (Web-caiit) - www.alhilalbank.kzmotinmik, rpadgukainsik, ay1moBU3yaiIbIK
HeMece 0acka TypJe KOpiHEeTiH, anmnapaTThIK-0aFaapiaMaiblK KeIIeH 1€ OpHalacaThlH, aliphIKIIa
KENMUTIK MEeKeH-Xaiifa jkoHe (HeMmece) AOMEHJIK aTka ue koHe Famamropaa >KyMmbIc icTeiTiH
BaHKTIH 3J€KTPOH/IBIK aKMapaTThIK PECYPCHI;


http://www.alhilalbank.kz/
jl:33885902.10033.1004940082_0
jl:33885902.10033.1004940082_0
jl:33885902.10040.1005161627_0
jl:33885902.10040.1005161627_0
jl:33885902.10044.1005161826_0

Baiinanbic apHanapbl - kiaueHT neH bank apaceiHmarel SMS-xabapnamamap, Ttenedon
0ailNIaHBICHI, SJICKTPOH/IBIK MOIITa, MOOUIBAI KOckiMIa, bank Oemimmenepi, bankrin UHTEpHET-
pEeCYpCHI JkoHE OAHKTIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEpiHE OAaMJIaHBICTBI ©3T¢ JI¢ HhICAHIAp CHUSKTHI
KOMMYHHKAITUS HBICAHIAPBI;

Kaprouka - Ocbl maprt ascelHIa OepuIreH, OHbl YCTaylIblFa KOJIMAa-KOJI akKlIaHbl IIeIy,
Tenemep koHe (Hemece) KIMEeHTTIH MOThIHAAFEl 0ap aKIIalapIblH COMAChl MIETIHAE aKImanani
ayIapeIMAapabl ICKEe achlpy MYMKIHJITIH O€peTiH KOChIMIIA KapTouKallapAbl KOca aliFaHIarbl
TeJIeM KapTO4YKackl (COHBIH imiHae Kapkbl mopTaisl apKbLIb);

Kaproukanabik onepanusiiap - KapToukaHblH HEMece OHBIH PEKBU3UTTEpiH (HOMIpI,
KapTroukaHbIH >kapamIbUIBIK Mep3iMi) (COHBIH immiHae KapKbUIbIK MopTan apKbUIbl) Mai1anany
apKbUIbl ICKE achIpbUIFaH ONepanusiap, Tayapjap MEH KbI3METTEP/AiIH KOJIMa-KOJ €MeC TeJieM,
aKurajgai aygapeIMAapAbl ICKE achlpy, KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajy, IIET eJIK Bal0TalTapMEH
aiipipbactay omnepanusuiapsi, llloTka akmanel ayqapy, HIOTTBIH KYHi Typajbl aKmapartbl aily
xone Kazakcran PecnyOinKachlHBIH 3aHHaAMachbIMEH, EpekenepMeH, XalbIKapalblK TeJeM
JKYHECIHIH  epeXeNepiMeH, XalblKapaJblK OaHKTIK TOKIpHOEMEH, ICKEpJIK alHajIbIM
CaNITTappIMEH KapacThIPbUIFAaH 0Oacka Ja omepauusuiapabl Koca ajiFaHjaa, Oipak oJiapMeH
HIEKTEIMEN;

Kament - Ocsl HlapTka colikec baHKTe albUIFaH MIOTTHIH UECl, )KEKE TYJIFa,

ABTOpJIaHABIPY KOJBI - OaHKIIEH OepiireH Hemece ABTOPIIAHIBIPYIbI )KYPri3reH ColKec TeleM
KyheciMeH OepiireH Hemipai  OUTmipeTiH  OpINTIH-CAaHABIK  TaHOAJNApABIH  aWpBIKIIA
KOMOHMHAIIUSCHI;

KoaThIK €63 - KIIMEHT TaHJaraH )KOHE OHBIH OTIHIITE KOpCceTKeH, TapantapabH TenedoH KoHe
Oacka Oaitmanpic apHanmapbl OoifbiHIIa KiueHTTI colikecTeHAlpy YIIIH TaiizamaHaThiH
TaHOAapIbIH (9pinTep KOHE/HeMece CaHIap) KUCHIHAACYHL;

Komuccus - bankrtin Kaptoukans! xyprisy xone bank tapudrepine caii 6aHKTIK KbI3METTEpIl
KOpCEeTyl YIIIH aJbIHAThIH COMa;

Baiinanbic opranbiFsl - bank kiueHTTepiH Koijay OoiibiHIIAa BaHKTIH akmapaTThIK-KEHECTIK
KBI3METI;

XanbpikapaablKk TeJieM :Kyiieci - MasterCard Worldwide Ttenem kapToukagapbIHBIH
XaJBIKapaJIbIK KYHeci;

Alslakep eqanep - baHkTiH FanaMTop pecypchiHa (BeO-CaliThIH/AA) OpHATACKaH, alIaKepIiKTiH
JKOFaphl Kayri 06ap eniep/aiH Tizimi;

ot nemipi - Knuentke loTTel amrymen OaiinanbicTel baHk OepreH >kxeke CoWKeCTEHIIpY
KOJIBI;

Odepapadrt - Kapr-morrars! 1e06€TTiK TEHIEpiM;

OnepauusiiiblK KYH - BaHkTiH GaHKTIK onepauusiap >Kyprizy YIIiH amblK OonaTelH bankneH
OekiTinreH yakpIT. OnepanusiblK KyH baHK YCBIHATBIH KBI3METTEP/IiH/ICKE achIPaThIH
OTIEpANMSUTAPIBIH  OPTYJII TYpJiepl YIIH epekieneHyl MyMKiH. OmnepanusuiblK KYHIEpAeTi
JKYMBIC pexuMi Typanbl akmapaT Knmentke OaHK FUMapaThIHIA JKOHE OHBIH (UIHAIapbIHIA
xabapJiaHaIbl,

KK xone JIK - KpIIMBICTBIK JKOJIMEH OHE JAHKECTIKTI Kap)KbUIAHJIBIPYFa allbIHFaH
TaOBICTApP/IbI 3aHIACTHIPY;

DJIEKTPOHIBIK 0aHKTIK KbI3METTepP YIUIiH KYNHUICO3 - DIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/II Ty
yiIiH BaHKTIH KapKbUIBIK MOpTalblHA Kipyre KYKBIKTapibl pacTay YIIIH jKacalaTblH CaHJBIK,
OpINTiK ’k0HE OacKa J1a TaHOaIap/IbIH KUBIHTHIFBI,

IMNH-kox - (nepOec calikectenaipy Hemipi) — Kapra ycraymibiHbl ColKeCTeHIIpyre apHajfaH
xoHe Kaproukara GepiiieTiH Kynus KOJ;

Kacinkep - 3apasl Tynra OUTIMIHCI3, OJlapFa YCHIHBUIATBIH Tayapiap, >KYMBICTap Hemece
KBI3METTEp/I1 Tosey yiuiH Kaproukanbl KOJIIaHATBIH SKOHOMHUKAJIBIK CYOBEKT PETIHJIE TIPKENITeH
3aH]Ibl HEMECE JKEKe TYJIFa;

«Ka3akcran XauasIk banki» AK — bankrtin naptHepi,

Kayincizaik mpoueaypacel - KIIMEHTTIH DJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/II ally MEH OepiieTiH
JKOHE aJIBIHATBIH JJIEKTPOHABIK KY)KaTTapJblH Ma3MYHBIHAAQ KaTENIKTepai »KoHe (Hemece)



e3repicTep/ll aHbIKTayFa OHBIH KYKBIKTapbIH OpHATy MakKcaTbhlHJa DJIEKTPOHIBIK KyXKaTTapibl
KYpy, TalChlpy JKOHE aly Ke3iHJAe KIMEeHTTI COWKECTeHHIpy VIIH TarailblHAaIFaH
YUBIMIACTBHIPYIIBUIBIK —IIApajlap MEH akKMapaTThl KOpFaylblH OaraapiiaMaiblK-TeXHUKAJIBIK
KYpalJapbIHbIH KEIICHI,;

Epe:xenep - bankTiH TeieM KapTajapblH LIbIFapy MEH KbI3MET Kepcery epexernepi (Ocbl
[llapTka KockiMia Nel);

Kenec - bankrik ucimaMabIK KapKbUIaHIBIPY YCTaHBIMIAPhI OolibiHIa Kenec;

Mot - bankrik kinuenTke Kiuent men bank apaceiHga ockl IllapTka coiikec BamtoTaaa
ambutaThiH Kaproukansl 6aiiaHBICTRIPFaH aFbIMIAFhI 1IOT;

Tapudrep - bankrin MnTepHEeT-pecypchiHa OpHATIACTHIPBIIFAaH, 0aHK KBI3METTEPIH KOPCETKEHI
YIIiH, COHAal-aK KapTouKajap[bl IIbIFApy JKOHE JKeKe TyIFajgap YIIIH KapTOYKaJIbIK
omepanusuiapra KbI3MET KOpPCeTy >KOHIHIETT KOMHUCCHSUIApPABIH Meepi KaMmTbuiraH baHk
tapudrepi;

IMajlinananymbIHbIH ~ afipbIKIIA  cdlikecTeHAipywici/ColikecTenaipymi - DJIEKTPOHJIBIK
OaHKTIK KBI3METTEPre KOJ KETIMAUTIKTI YChIHATHIH BaHKTIK KapKbUIBIK MOPTaJbIHA Kipy YIIiH
KnuenTke 6aHk OepeTiH CaHIBIK KOJI;

XabapaamaJgap - ocel Llllaptnen, Kazakcran PecriybnukachiHblH 3aHHaMackiMeH, Epexenepmen
koHe baHkTiH 0acka KapacTBIpBUIFAH OICTEpMEH OarbITTanFaH TapanrapnablH kasz0arma
JKoHe/Hemece aybl3la Xadapiaamalnapbl;

Kapxbuiblk mopran - bank nen Kiment maiinamanateid, bankrtiH Kimenrtke/Kaprodkansl
WEJICHYIIIre KOMIIBIOTEPJIIK JKeJiiep, FalaMTop >Kemiiepi, TeleOHIBbIK >KOHE/HEeMece YSUIbI
OaiiyaHbpIC, COHBIH IMTHAE MOOWJIBIIK OaHKWHT apKbUIbI DIIEKTPOHMABIK OAHKTIK KBI3METTEpIi
YCBIHYBI YIIIiH TaralbIHAIFaH OaF1apiaManblK KEIIeH;

Ilapurat KypanseiH xoHe Myxammes maiiramMOap/blH CYHHAchIMeH (C.F.C.) aiFbice3i Oap
WCJIAaMHBIH HOpMaliap oHE Karujanap KelleHl, HIKMa, «KOHCEHCYC» UCIAM OKbLMbICIbLIAPb
apacvlHoa dHcoHe KWSIC YKcac KOPTHIHAbBUIAP, coHmail ak bank KeHecimMeH OekiTinyl MyMKiH
06acka MciaaM KYKBITapbIHBIH JdieneMeniepi skoHe/Hemece BAO Opranblk OaHKIHIH KOFaphl
HIapUFaT OPTaHEbl,

DJIeKTOHABIK 0aHKTIK KbI3MeTTep - Ochl mapTThiH MaTiHIHIAE banktiH Knnentke/ Kaprouka
uenenyurire KappuibIK mopTan apKbUIbl YCHIHATBIH KbI3MeT KeceTy LllapTeiabiy 1.3-0emiMinzae
KeceTuirenaepAl Ounaipeni;

DJIEKTPOHABIK KY:KaT - akKhapar »3JeKTPOHJBIK-CaHABIK (opMasa YCHIHBUIFAH >KOHE
COMKECTeHIIPY KYpaIapbIMEH KYyoJlaHJIbIPbUIFaH, JKI0epyIIl KacaraH KoHE jKacaraHHAH KeWiH
OFaH EHT13UITeH e3repicTepi XKOK KoHe Oypmaraybl *KOK KyKar.

DJIEKTPOHABIK TeJeM KbI3MeTTepi - TesneMep Kyprizy xkoHe (Hemece) akiia ayaapy, OaHKTIK
HIOTTHI MaiifjajiaHy apKbUIbl LIET €JIJIK BaJlOTaMeH aiplpbacTay oIepalusIapblH SKYprizyMeH
KOHE KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETIMAUTIK >KYHeci apKbUIbl YCHIHBUIATHIH aKMapaTThlK OaHKTIK
KbI3METTEpre KaThIChl JKOK OAaHKTIK OIepauusuiapAblH 0acka TYpJIepiH ICKe achbIpyMeH
OailIaHBICThI 3JIEKTPOHBIK OAHKTIK KbI3METTED;

Cashback - bBaskriH  Tayapiapnael/KpI3MeTTepai  Teney — OoiibiHmia — KapTodkaimbik
oTepanysUIapAblH JKAIMBl COMAachlHAaH TalbI3 TYPiHAE IIOTKA akKlla COMAChH ayaapyaaH
TypaTbiH baHk kimeHTTepi yuiH Oeiinainik 0argapiaaMacsl;

CVC2- Card Validation Code 2, Mastercard Tesiem >xyiieci KapTachIHBIH TYIHYCKATbUIBIFBIH
TEKCepYIiH YII MOHJI Ko/bl. KapToukaHbIH apTKbI *KaFblHIa KepceTiieni, KapToukaHblH €31 5KOK
OosiFaH JKepJie TpaH3aKIMs JKYPri3y Ke3lHJe KOPFAHBIC JJIEMEHTI PEeTIHIE NalJaTaHblIaIbl
(Fanmamrop xemniciHzeri caThlin anyiap);

POS-tepmunan - KaproukamapablH KeMeTiMEH KOJIMa-KOJ eMeC TeJeMJIepai/KoiMa KO
aKIIaJapAbl Ay bl iICKe achIpy YILIH TaFaibIHAAIFaH KYPBUIFBL;

SMS-aknaparTaHabIlpy - IIOTTaFbl JKBUDKY OOWBIHINIA akKmapaT, baHKTeH akmapaTThIK
xabapnamanap;
SMS koa - baHKTIH KJIHEHTTIH CYpPaHBICBI OOWBIHIIA OaFaapiiaMalibIK-arnapaTThIK

KypajiapbIMeH xacairaH xoHe Kinentke KapKbUIbIK MOPTaNIbIH aFbIMIAFbl CECCUSICHI KE3iHIe


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%BD%D0%BD%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%B4

DIEeKTPOHBIK 0aHKTIK KbI3MeTTepre KiMmeHTKe KalbIKTHIKTaH KOJI KETIMIUTIKTI YChIHY Ke31H]1e
Oip peTTiK maijanaHy YUIiH TaFralbIHAFaH alpbIKIIa PETTIK 3JIETKPOHBIK caHAap OeNriciHeH
TYpaThIH Oip PETTIK KOJI.

1.2. Ocspl mapTt Kocbuty mapThl 00wl TaObutanbl. KapToukaHbl ImblFapyra OTIHIIIKE KOJ

KOIO MEH YChIHY apKbuibl KnueHT ochl [IIapTKa TONBIKTal KOCHLIA/IbI.

1.3. Ocw apt men6epinae bank Kimentke BaHkTiH Kejaeci KbI3METTEPIH KaIIBIKTHIKTaH

naiianany MyMKIHIT1H YCBIHAIBI:

1.3.1 AknaparTbIK-0aHKTIK KbI3MeTTEp:
1) bankre amburrad KiMeHTTIH mOTHI OOMBIHINA aKINIAHBIH KAJIBIKTAphl )KOHE KO3FAIIBICHI
TypaJibl OENTT YaKbIT Ke3€H] YIITH/ONTiIi KYHT'e aKapaTThl YChIHY;
2) MIOTTBIH HOMIpi JKOHE BAJIOTAChl TYpajbl akKMapaTThl YCbIHY, (QHIHAIAAp Typabl
aKnapaTThl YCBHIHY;
3)  bBanktiH 6GaHK KbI3METTEPIiH KOPCETY IIAPTHI XKAIHE TOPTIOI Typaibl aKIapaTThl YChIHY;
4)  TenemIep KOHE ayJapMalap TapuXbIH Kapay;
5) KiuueHTTiH )KeKe MATiIMETTEpPiH KaHapTY;
6) bBankren xabapiay cHIAThIHIAFbI XabapiaMaHbl aly.

1.3.2. DaekTpOHABI TOJIEM KbI3MeTTepi:

1) KitneHT moTTapbliHbIH apachlHAAFhl aydapMaiiap/bl XKy3ere acbpy;

2) KbI3METIICH JKa0/IbIKTAY MMaliJachblHa TOJICMIEP/II JKY3€ere achIpy;

3) OromKeTKE ToIeMIeP Ii/ayIapbIMaapIbl Ky3ere achipy;

4) MIOTTHI alyFa eTiHil Oepy;

5) KinueHTTiH [IOTTapbl  apachlHIAFbl IMIET €  BalOTaChlH KOJIMa KOJI  aKIIachl3

KOHBEPTALIUSIIAY.

6) Oacka OaHK HIBIFApFaH KapTaJaapAaH MOTTHI TOJBIKTBIPY.

1.3.3. backa na Kp13meTTep:
1) bankomarTa KOJMa KOJI aKIIaHbl MICHIyre MICKTEY[i, MIeT eNJae KapTOYKaJbIK
omepauusIapAbl  JKacayFa — ILIEKTeylepAl — any/opHaty koHe HTepHer  ikemiciHae
olepaLusIapabl XKYprizy;
2) KaproukaHbl yakpITIIIa OyFaTTay;
3) Kapsxsl mopTasibiHa Kipy YIIiH KYUSICO3/1i 3repTy;
4) conpmaii ak bankTin MHTepHET pecypchinaa xoHe Kapbl mopraibiHaa KepceTiiren 6acka
KbI3METTED.
OnexTpoHAbl OaHK KbI3METTEPiHIH Ti3iMl koHe OHbl KimeHnTke BaHKTIH yChIHY Tocuiaepi
KETKUTIKTI OobIn TaObuMaibl xkoHe bank Kapikbl MopTaiblH AAMBITY OHE TEXHHUKAIBIK
MYMKIHIT1 eHOepine o1p TapanTsl TOPTINTE o3 Kapaysl OolbIHIIIA
TOJBIKTBIPBITYBI/@3repTilyl MyMKiH. bank Oyn Typansl e3iHiH Kimenrrepine bankTig
WuTtepuer pecypcbinga >xoHe Kapxbl mopranmblHOa Coiikec akmapaTThlK xabapiiaMaHbl
OpHAaJIACTHIPY apKbLIbI Xabapianapl.
bank OnexkTpoHabl OaHK KbI3METTEpIH KOPCETKEHIe JEiiH KIMEeHTKE akiia TypiHAeri
aJIIHATBIH KOMHUCCUSTHBIH MOJIIIEpi TYpajibl aKnapaTThl YCHIHY/Ibl KAMTaMachl3 €Te/i.

1.4. banx Kauenrrin Orimimi Herisinge Kimentke Kimentr IorTel amkan kesne
KaObuTarad bank moteHBIH [IlapThiMeH KapacThIpburaH Mep3imMe xoHe mapTrapaa HIoTTer
amanel, Kaproukanel mibiFapansl, ocbl Kemicimmaprtka, Illapuratka xoHe Kazakctan
Pecnyonmkaceiabie 3aHHMackiHA covikec [IMH-koaTH! yChIHATBI.

1.5, Ocwm Hlapr menOepinge bank kaObuinaran Oapiablk  OtiHimrep [apTThig
XKbBIpaThLIMAc 0OIri OOJBIN TAOBLIA B,

2. TAPAIITAPJAbBIH KYKBIKTAPbI MEH MIH/IETTEPI
2.1. KuaueHT Kesecifeii KYKbIKTapra ue:



2.1.1. Ilapr xone Epexere coiikec Kaproukansl naiijananyra;

2.1.2. bank Tapudrepine coiikec bank Gemiminenepinne cypansic OoiibiHma, Kapxel mopTais
apKBUIBI )KYPri3UIreH onepanusiap Typaibl Kemripmeni Koca anyra;

2.1.3. bankke Kaproukansl ocwl lllaprrmeH KapacTelppUIFaH TopTinTe byrarray/OyraTTan
HIBIFAPy TypaJibl aybI3Iia )KoHe/HeMece Ka30alia eTIHIIIIEeH XadapiiacyFa;

2.1.4. KapToukaHbIH 9peKeT eTy Mep3iMi 6TKeH coH bank OGemimiecine xa30amia eTiHIl YChIHY
apkputbl, bank ynrici OoiibiHIIa HeMece Kapikpl moOpTaibIHAA AJIEKTPOHIBI OTIHIMITI PACcCIMACY
apKbLIBI Xabapacyra;

2.1.5. DBaHKTIH TeXHUKAJIBIK MYMKIHAIT1 coiikec baHKTI *ka30ara/aypI3ina Oenriii yakpIT Ke3eH]
lIIiHe KOJ KEeTIMII KapTOYKAIBIK Olepanusyap jKoHe MaKCHMAaJbl COMAHBIH JKEKe TYpJiepiHe
HICKTEYJIEp OPHATYFa;

2.1.6. ocer IlaprmeH KapacThlppUIFaH mapTTapMeH Kapikbl MOPTaNbIHBIH KBI3METTEPIH
naii1ajlany¥a;

2.1.7. erinim OoitpiHIIa Kapbpl MOPTANBIHBIH KBI3METIHEH 0ac TapTyFa HEMece TOKTaTyFa,
Hemece Kapikbl MOpTalibIHIAFkl aFbIMABIK Tipkenynl bankTiH bBaiinaHpic opranbiFbiHa HeMece
bank GemimMiniecine xabapiacy apKbUTbI KYIIIiH KOKOFa;

2.1.8. bankreH DJeKTpoHABI OAHK KBI3BMETTEPIH aly cypakTapbl OOIbIHIIA aKmapaTTap *oHe
KEHeCTep alyFa.

2.2 Kuauenr mingerri:

2.2.1. Mapwurar Ttamantapbia, Kasakcran PecnyOnmukaceiHbIH 3aHHamachkiH, LlapTThIH JKoHE
bank EpesxeciHiH TanantapblH CaKkTayFa;

2.2.2. eozinig llloteiana Kaproukansl maiigamaHyMeH oIepamusuiapibl jKy3ere achlpy Ke3iHJe
KYpBUIFaH TeJIeM KY>KaThIH OpbIH/IAy YIIIH KaKETTI aKllla COMAaChlH KAMTaMachI3 €TYTE;

2.2.3. baHk KbI3METTEpiH onepanus )Kypri3reH Kynueri Tapudxke coiikec Teneyre;

2.2.4. Kaprouka »OrajlfaH HEMece YpJIaHFaH »XaFdaijga, coHmail ak Tikeneil sxoHe Kapxsl
noptansl apkbUibl KnuenTriy lotena (IoTTapeina) canknusinanOaraH naianany aHbIKTaIFaH
Ke3ne Te3 apana bankke Kaproukanbl sxoHe/Hemece Kapikbl mopranbiH byrartay Typassl
aybI3IlIa HeMece ka30aiiia oTiHIIIeH Xaldapiacyra;

2.2.5. KaproukaHbIH CaKTalTyblH KAMTaMachl3 €TYTE;

2.2.6. 5 (bGec) kympic KyHI imiHAe baHkke IepekTeMenepIiH e3repyi Typalsl jka3dama
xa0apray (T.A.O., TYpFBUIBIKTEI MEKEHKalbI )koHE 0acka.);

2.2.7. BankreH coiikec xa30ama HemMece SMS-akmapaTTaHIBIPYIbl aFaH ke3ne, Kaprouka
OOMbIHINIA aJasKTHIK OMepanusIapAblH alAblH aly MakcaTbiHAa KapToukaHbl maiinamaHyzsl
TOKTaTy, coHjail ax baHkke oHbl byrartay XoHe/Hemece KailiTa wiblFapy yIIiH baHkke
xa0apacy;

2.2.8. Banmkke IlloTka kaTenecinm aynapbUIFaH aKIIajgapjbl TE3 apaja >KOHE TOJBIK KeJeMJIe
KanTapyra;

2.2.9. KaproukaHbl KOCITKEPIIIK MaKcaTTa HeMece KaHaai jJa Oip 3aHChI3 MakcarTa, Kasakcran
PecniyOnukachiHBIH 3aHHaMacbIMeH, coHfgaii ak bank KeHeciHiH TyciHIipyiHe colikec
[lapuratiieH TUBIM CaJBIHFAH Tayapiiapibl, )KYMBICTApAbl KOHE/HeMece KBI3METTEp/i Teleyi
Koca nainananbayra;

2.2.10. Kazakcran PecryOnuKachIHBIH CBHIPTBIHA IIBIKKAH Ke3Jle aJIasKTHIK YIINH €H KayinTi
eJIIepiH Ti3IMIMEH TaHBICYFa KOHE MYMKIH O0JIaThIH KayiNCI3iK MIapajapblH KOJIIaHYFa;
2.2.11. bank OenrinereH >xoHe BaHKTIH WHTEpHeET-pecypchbiHaa (web-cailThiHIa) OpHAIACKaH
BankTiy mikipi OoiipiHma Illapuratka Kapchl KeneTiH Oenrim TenemIepii, Oomepanusiapsl
KOHe/HeMece Tayapiapbl/KbI3METTEPAl KETKI3YILIre KaThICThl HIEKTEYJIEpPMEH TaHBICYFa JKOHE
OHJall Tenemaepi, onepanusiapasl xKyprizoeyre;

2.2.12. KiimeHTTiH KiHOCI OoiibpiHINA >koHe/Hemece Kaproukanbl OyrarTayMeH OaisIaHBICTBI
Bankke KenTipijreH HaKThl HIBIFBIHIAP/IBI KOHE COT TOJIEMIEPiH MAapChi3 TYpAe KalTapyra;
2.2.13. IlloTTarel ©3 aKachIHaH apTHIK aKIIaHBI MIBIFBIHAAYFa pyKcaT Oepmeyre. OBepapadrka
KOJI KEPUITeH >KaFjaija akmiaHbl KOHBEPTALMUIAY JKOHE TPAH3AKIUS COMAachiH S5%-neiiH
apTTBIPFaH >Karnaiina XanbIKapalblK TeJeM >XYHeciHiH TajmantapbiHa coiikec KiMeHT opbiH



anran OsepapadT comMachblH Kaitapyra >koHe bankke opbiH anraH OsepapadTo YIIiH
aipmynel bank Tapudrepine colikec 6enriieHred Mep3iMie tesneyre miaaerti. Odepapadr
YIIIH aWBIIImyl peTiHAe allblIHFaH Ke3 KeidreH coMa KeHecTiH 1miemnMiHe —colkec
KaWbIPBIMIBUTBIKKA Oepisei;

2.2.14. Kaprouka nepexreMenepiniH xoHe CVC2-KOIThIH KYIUSJIBUIBIFBIH CaKTayFa OPBIHIBI
HIapanapzsl KaObuiaayra;

2.2.15. Kayinci3amik J>KoHE KYNUSUIBLUIBIK €peKeIepiH cakrayra, »xoHe Kapykel mHopTajbiH
naiiananymsiHelH - HycKaysblFbIH — cakTayFa, opOip »KyMbIC ceaHChIHaH KeiiH Kapikel
MOPTaIbIMEH KYMBIC VIIIH alibUIFaH MHTepHEeT *keniciMeH KOCBUIYIBIH OapIblK CECCHsUIapblH
xaOyJIbl KAMTaMachl3 €TyTe;

2.2.16. bankTtin Kapbel mopranbiHa Kipy/TipKeny YIIH IaiJajaHbUiFaH MOOWIbAl TenedoH
HOMIPIH OJI )KOFaJIFaH/ypIIaHFaH JKaraia OaiimaHbpIC ONepaTopeIHAa Te3 apaaa Oyrarray.

2.2.17. 6acka TyIranapra ABTOpJaHYIbIH JKEKE IMapaMeTpiiepl Typaibl akmaparTel - Kymus
co3ni, [IIMH-koare, MoOwnbai  TenepoH  HOMIpIH  (COUKECTEHIIPTINI,  KYIHUSICO3)
xKapusnamayra/oepmeyre. bynnail skarmaiinap TyeiHmaran kesne Kymwusicesni aiibipOacTayzbl
JKy3ere acwlpy skoHe KapiKbl MOPTANBIHBIH JKeKe OanTayblHaa ®KaHa MOOHIIBII TeJIedOoH HOMIpIiH
eHrizyre, Hemece balinaHbic opTaibiFbiIMeH Hemece baHk OemnimMineciMeH OalaHBICYy KasKeT.
CoHbIMEH KaTap OChIFaH 0ailIaHBICTBI TYBIHIAYbl MYMKIH OapJiIbIK IIBIFBIHIAD JKOHE 3aiajiiap ibl
Knuent e3ine aptanbl skoHe baHkTeH onapabl KalTapyAbl Tanarl eTyre KYKbIFbI )KOK, cebell onap
Knment >xacaran OOJIBIN caHaa bl

2.2.18. KonJaHbICTaFbl 3aHHAMA TaJaNTapbIHBIH CAKTaTybIH TEKCEPY MaKCaThIHAA JKYpPri3iieTiH
aKmapaTka KaTbICTBI, COHJail aKk baHKTeH MoniMeTTep, TYCiHIKTeMenep Hemece baHKTe KoK
Ky)KaTTapbl YCBIHY Typaibl CYpaHbIC TYCKEH JKaFjaiila  KOChIMILIA aKMaparThl >KOHE
KY)KaTTap/Abl YCHIHYFa,

2.2.19. Kapxpl mopTasibl apKblabl anblHFaH KIUEHTTIH HYCKaylaphlH bBaHKTIH OpBIHIAYBIH
0aKpLIay/Ibl ©3/IT1HEH JKY3€re achlpyFa;

2.2.20. Kaproukansl Hemece Kapikbl mopTajblH 3aHIbl O00ibIn TaObLIaThiH, koHe [llapurarka
KaWIpl KeJIMEHTIH Tayapyiap MEH KbI3METTEpAl caThlll ajlly MakcaThl YIIIH MaijanaHybl THIC.
Knuent/Kaprouka wuenenymi I[lapurar OoifblHIIA KYMBIC ICTEHTIHOENTUIl Tayapiap MeH
KbI3METTEP/Il caThlll ajly, TEMEKI, aJKOroJib eHIMJEpl, KapyJiap KoHE dCKepu Kypaijaap, OMbIH
OousHeci, mopHorpadusi, momKa eHiMepi, xkoHe bank Keneci tubim canran xoHe [llapuraTka
KaWIbl KeJeTiH 0acka Tayap TypiepiHe Koca Oipak mektenMelTiH Mcenam bankinig Kaprouka
MeJIeHYIici OOJIBIT TaOBLIATBIHBIH TYCIHE/];

2.2.21. baHK TUBIM caJIFaH onepalusiap/sl Kyprizoeyre, Tayapiaap/sl kKoHe KbI3METTEp/I1 CaThII
anmayra. bank llapuratka kapcel kenyl MyMkiH Kiuentrin/Kaprouka neneHyIniHiH onepanschl
YIIiH >Kayankepuiulik aproaiiel skoHe Kmment/Kaprouka umenenym baHkke omap »KyprisreH
orepauusiiap YIIiH emKaH ai Hapa3bUIbIFbl O0IMan bl

2.2.22. KnueHT / xapTouyka ycraymsl Kojjia Oap Oepemiexti 2.3.28-TapMakka CoWKec MIapTThIH
TOKTaThUIFaHbl Typajbl OaHKTIH XabapiamachlHIa KOpPCETUIreH KYHHEH KeIIIKTipMel eTteyre
minzaerTeneni. ocel LlaptTei Erep Knuent HIapTThiH OChl TapMarbIH/a KO3/EJITeH MiHAETTEpAl
opbiHAamaca, mapt KimeHt mapTt OoWbIHIIA ©3 MIHAETTEMEIEPIH TOJBIK OpbIHIAFaHFa JEHIH
THICTI OOJITIHAE KOJIMaHbIIaIbI.

2.3. bBaHnk keJecigeii KYKbIKTapFa ue:

2.3.1. 6ip xaKTbl TopTinTe Knnentnen O6oymkaM/Ipl KeiciMiHCI3 ©3repicTep MEH TOJBIKThIpYIap
eHTi3yTe:

Tapudrep:

KenicimMmaptneH anpIkTanmaraH OaHKTIK KbI3METTEpiH 0acka Ja mapTTaphl;
KeniciMImapTThIH jKaFqaiibl )KoHE OAaHKTHIK MMOTTHIH KEJICIMIIIAPTHI,

Epexenep

2.3.2. lllaptka xoHe bank Tapudine eHri3UITeH e3repTysep KOHE/HEMECEe TOJBIKThIpYIap
Typansl bank KinmeHTke colikec e3repTysiep >KoHE TOJBIKTBIpYylapAsl baHk FumapaThlH[A,
banktin WuaTepHer-pecypebinga (Web-caiit), KiaueHT KopceTKeH H3JIeKTPOHIBI TIOIITa



MEKEeH)KaibIHa KIOEpYMEH HeMece YsUTbl OaiylaHbIC Kypasibl apKeUTbl (SMS) KbICKa MOTIHIK
xabapnama perinze onapzabl eHrisreHre aeiin 30 (0ThI3) KaleHAaph KYHIHEH KelIiKTipMmei
xabapJanpl.

2.3.3. bip xakrtel Toptinte LoTThl amynaH, >kxoHe/Hemece KapToukaHbl IIbIFapyaaH/Kaita
HmIbIFapynan oac tapry, xoHe/Hemece IllapTThl opbiHAayaaH O0ac TapTy (TOKTATy), XKoHE/HEMece
KeJeci JkafFaiinapaa cebenTepai TYCIHAIpyCi3 onepaiysiap/ sl )KyprizyieH 6ac tapry:

- IllapuraTka coiikec KeIMEUTIH;

- MyHJald omepanmsiapAbl OKYprisy cangapeiHaH baHkTiH OeneniHe 3ajan  THIOIHIH
TOYEKEJiHIH TYbIHIAYbI;

- conbiH iminge KP 1O/ xone®T 3aHbIHIA KapacThIPbUIFAaH IIapajapblH KOJAaHBLTYbIHBIH
MYMKiH €MeCTir1, Oipak MEeKTEeIMEH:

1) bank KimeHTTiH/KapTOYKa KOJIAHYIIBICBIHBIH THECLTI TEKCEpICiH j)Ky3ere achipa aimaca
Hemece Kinent/KapTouka KongaHyIbICH KYPri3eTiH OaHKTHIK ONepanusiapsl;

2) KimeHTTiH/KapTOYKa KOJIaHYIIBICHIHBIH KYMOH/II/KYAIKTI ONepalMsuIapbIH KY3ere achipy;
3) Hormkecinge baHkTe KYyprizineTiH omepamnmsiap jkoHe/HeMece KoJaaHbicTarbl Kazakcran
PecnyOnukaceIHBIH 3aHHaMa TajlanTapblHA Kapchl KeleTiH/Oy3aThIHbI Oenrisi OonaTeiH Oacka
Heriznemenep Oosca.

— bank cypanbicel OOWBIHIIA MOIIMETTEp JXOHE KyKarrapabl ycbiHynaH KimeHTTiH Oac
TapTyBl, HEMECE JKapaMChI3 KYKaTTap/bl HEMEce CEHIMCI3 MAJIIMETTepAl YChIHYHI;

— TEpPpPOPHUCTIK JKOHE DOKCTPEMHUCTIK OpEKETKE KaTBICYbl HEMece TEePPOPHUCTIK IKOHE
AKCTPEMHU3M/II Kap>KbUIaHIBIPYFa KaThICATBIHBIFEI Typabl YOKUIETTI TYJIFa YChIHFAH MOIIMET1
Oap tyrranap Tiziminae Knuentrin/Kaprouka neneHymiHiH 00Iysl;

— erep Knnent/Kaprouka uenenymri KXoxoneTK kyniktence nemece KXokoneTK Gaitnanbich
OoiJica;

— Kument, onbiH ceHiMal Tyrracel  Hemece KXOkoneTK  tapanbinan  Kaprouka
UeNIeHYIIIep/IiH JKOFaphbl KayilTi oneparusiap/sl xKyprisyi;

— KaxeTTi Tekcepy meHoOepinae KimeHTTIH KyIIKT1 HeMece JKajiFaH aKklapaTThl YChIHYHI,

— KP KX/TKK Typans! 3aHbIMEH KapacThIpblIFaH 0acKa Heriz/ieMenep/iH 00ysbl.

— Kazakcran PecnyOnukacbhlHbIH 3aHHaAMacbIMEH KapacThIppUIFaH Oacka karjaiiapia
olepanusiIapabl XYpri3yZeH 6ac TapTy koHe/HeMece TOKTaTy.

2.3.4. Ke3 kenreH yakpITTa Oip TapanThl TOPTINTE KhI3MET KOpPCETyldeH Oac TapTy Hemece
niekTey, OaHk motTapblH kaly, Kinuent 3annamansl, [llapuraTttsl, ocel maptTeiH 2.2.17
TapMarblH/a KOpCEeTUIreH omepauusiapabl okyprizce, KiumeHT OaHkpoTKa yIbIpaca,
Knuentri/Kaprouka ueneHymIiHI  KbUIMBICTBIK  TEKCEpY HEMece OHbl  KbUIMBICTBIK
XKayankepurisiikke taprca, KinmeHTTi xanbikapaiblk Tekcepyre ainca, erep Knuentke/Kaprouka
UeJIeHyIIre KaTelcThl Hemece KIIMEHTTIH KOHTpCEpIKTECIHE KaThICThl, OeHeduimap OaHKKe
KoHE/HeMece Ke3 KelreH 0acka OaHK omeparschblHa KaThICaThlH TyJFaiapaa baHKTiH OGacTel
KEHCeCl JKoHe/HeMece MIET eJIK/XalbIKapallbIK/YITTHIK yilbiMaapMeH (coHblH iminge FATF,
OFAC, OOH xoHe T.0.) canplHFaH KaHaai Ja OipH caHKUHMsIap HeMece IIeKTeysep Oolca,
erep bankrte Kmment/Kaprouka wmeneHymni TEppOPHCTIK OPEKETKE KATBICATHIHIBIFBI TYPaJIbl
YKOHE/HEeMece 3aHIacThIpy OOMBIHIIIA dpeKeTKe (IIBIFBIHAAPABI XKACKIPY) KATBICYBI XKoHE/HeMece
bankTin mikipi O6oibIHIIAa baHK YIIiH >KaFrbIMCBI3 cajijapbl 001ybl MYMKIH 0acKa mapTTapablH
0omybl Typanbl Kyxiri Oonca; bynmait oxuramap opeiH anca KnwmeHTTiH baHK anjabiHIarbl
OapibIK MIHAETTEMENEpl Te3 apana opeiHaanysl Tric. CoHbsiMeH Katap bank KnueHTTiH Tonem
HYCKAyJIBIKTapblH OPBIHAAYJBIH MEp3IMiHIH OTyiMEH HeMece TOKTaThUIYbIMEH KeNTiplIreH
KnueHTTiH WIBIFBIHBI YIIIH €IIKaHIal jKayanKepuiIiK apTiaibl.

2.3.5. Kaproukara KnuenTTiH naiizanany KoJi *KETIMILUIITIH yaKbITIIA HEMECE TOJBIK TOKTATYy
xoHe/HeMece Kapkbl mopransiHna KiuenTke coiikec xabapiiama >kibepMecTeH DJIEKTPOHIbI
0aHK KbI3METTEpiH YCHIHY/bI OyFaTTayra.

2.3.6. Erep anymibl, onepanusFa KaTbICYIIBI HEMece KeiciM TapanTapbl XaJlbIKapallblK CAaHKIIHS
OpEeKeT eTeTiH MeMJIEKeT pe3uAeHTI Ooybim Talbuica (KeKe, COHAAW aK 3aHIbl TYJIFa)
OTIEpAIMSHBI KYPTri3yJieH Oac TapTyFa.



2.3.7. Kitmenrrig xoceimima kemicimincing oHblH llloreiHan xoHe/Hemece Kimentrin baukre
alIbUTFaH Ke3 KelTeH BaHKTIK MOThIHAH OJIAp/IbI TiKeJIeH 1e0eTTey apKbUIbl alyFa:

— KaproukanbIk oneparusiiap COMachIH;

— IlloTka KaTenecin ayJapbUIFaH aKIIaHbI,

—  KOMUCCHSUIAP/IBL;

— KeHiHHeH KapakaTbl KaWTapbUIFaH Tayapbl KalTapy/KbI3METTeH Oac TapTy jKarJalblHIa
Cashback OypbIH aymapbuFaH COMaHBI,

— bank anapmnare! KiimeHTTiH 6acka Kapbl3 TYpIIEpiH;

2.3.8. KimmeHTTIH KOCBIMIIIAa KEIICIMIHCI3 KOHE OHBIH IIIOTHIHAH KIWEHTTIH BaHKTe ambuiFad
O6acka OaHkTiK motTapeiHa, KnuenttiH bank anablHIarbl Ke3-KeIreH KapbI3bIH TeJeyre
aKIIaHbl JKOHE OaHKTIH Oacka TeJjeMmiepiHe ayaapy Typaibl THICTI HYCKaMaHbl YChIHOAH
KeTicnelTiH coma Memmepinae bank mnen KimeHnT apacelHma kacaiaraH Ke3 KeJlreH
KapKbutaHaplpy kesiciMiepi. llleren BamoTachlHZa akiia aygapbMbl OOJFaH Karjaija,
Knmnent bankke oneparnus skacanran KyHi xkoHe bank Oenrisieren 6aram OOWbIHIIIA KOHBEPCHUS
Kyprizyre pykcat Oepei.

2.3.9.Kaprouka meneHymIi kacaaraH KYHHEH Oactam 45 (KbIpPBIK Oec) KYHTI30eiK KYH ©TKEH
COH, coHjail ak, erep Kaproukanbl naiijajaHyMeH >KacajfaH OIlepalusl CaHKUIMsAIaHOaraH
Oombim  Tabbuica, Kaproukamblk omepanuss OOWBIHIIA HApa3bUIBIKTBI  KapacThIpMayFa.
Kimuentrig kocbimmna kemicimincis AKII momrapeiHan 6acka MoMijie yKacajaFaH Ke3le TeJeM
KyHeci Oenriieren 6aram OONBIHIIIA OTIEPAMSIIBIK BATIOTAHBI KOJIJAaHFaH JKaFaaiia

2.3.10. KaproukaHbl, COHBIH IIIiHAE OHBI KeWiH amy >xoHe/Hemece lllapTTel Gip TapamnTa
KeJeci Jxariaiia Oy3ymeH Oyrarrayra:

— Kaprouka wenenymi Ilapt >xoHe/Hemece Epeke TtamantapblH cakTamay, TajanTapblH
caKTamay,

— Kaprouka wenenyminen KaproukaHbl H >KOFalybl/ypilaHybl HeMece CaHKUIMsIaHOaraH
naiana”ybl Typaisl Xabapiama ajraH COH;

— aJasKTHIK OTepanusyIapIbl )KYPri3yre THIPBICKAH JKaFaiiia;

— IlloTka XBUIABIK KBI3MET KOpPCETy YVIIiH KoMuccHusHbl Tenemece/bankke KaproukaHbiH
OpeKeT eTy Mep3iMi eTyiHe OailaHbICTBI aiiblpbacTayfa OTIHIIUTI 2 KYHTI30emik ail imiHze
yceiHOaca koHe bank TamanTtapeiH Kocmaranga llloTka opbIHmanMaraH —TalanTapablH
KOKTBIFBIH/IA;

— Illaptnen, Epexemen xoHe/Hemece Ka3zakctan PecnyOnukacelHBIH 3aHHaMachIMEH
KapacThIpbUIFaH 0acka kafaitnapna;

— Kazakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamacbiHa coiikec ILloTThl Tikenel nebGerTey apKbUIbI
[HoTTarel akiiaHbl eHAIpiN anyFa eTiHim KykbirbiMeH IlloTThl ByraTTayasl xy3ere acelpyra
(conbry iminae ot G6oiibIHIIA MBIFRIHIBIK ONEpalUsIapAbl TOKTATYMEH), COHJIall aK:

— bBank anapiHna xe3 kenreH Mingerremenep 6oiibiHIIa KinueHTTiH Kapbi3sl 0oJica;

— IlloTka akmia KaTenecin ayJapblIFaH jKaF1anaa;

— caHKUHMsIaHOaraH TeJleM/Iep JKaFJaibIH/a;

— [llapuraT npUHIMITEPIH )KOHE HOPMAJIAPbIH CaKTaMaraH >Karaaia.

2.3.11. keneci karnaiinapaa Kaproukansl sxorora koHe Knmentke Kaproukara KpI3meT
KOpCeTy YIIIH TeJIEHIeH KOMUCCHIHBI KaliTapmayFa:

— Kunent/Kaproukansl umenenymnni bankke Kaproukansl any ymin Kaproukanel/OTiHim
OOMBIHIIA KOChIMIIIA IIbIFapbulFal KapTouka mslFapblUiFad KyHHeH Oacran 3 (i) KYHTi30elik
alaH apTHIK MEep3iMIe KEIMECE;

— bank kypbepi xkeTki3reH ke3zne Kaproukanbl/OTiHil OOWBIHIIA KOCBIMIIA IIBIFAPbUIFAH
Kaproukans! anynan 6ac Taprca;

2.3.12. Knuentke cebebOiH TyciHaipMed oHe ©3 Kapaybl OolibiHIa KapToukaHb
HIBIFapy/aH 06ac TapTyFa;
2.3.13. erep KimmeHT MyHmail MyMKIiHIIKTI Kepcerce jkoHe KapTrouka wueneHymiHiH

Tizimin Kaprouka meiFapy ymrin OrtiHimre KockiMia Kaproukanmapasl meiFapyra. Kocsimina



KapToukanapael mbirapy Tapudtepre xone Epeke maptrapbina coiikec Knmentren OTiHim
HETI31H]Ie JKY3€eTre achIpblIa/bl;

2.3.14. Kaproukanslk omepanusuiapJpliH OapiblK TypiHE IIeKTeyiep xoHe Kaprtouka
OOMBIHIIA KOJIMA KOJI aKiia OepyliH MaKCHUMaJbl COMa JIMMUTIH alasKTHIK ONEpaIUsIap bl
TOKTaTy MakcarbiHga xoHe Kimumentri IlloTka cankumsutanOaraH KOJ JKETIMIUIIKTI TOKTaTy
MakcaTbiHna opHary. Erep OyHnmaii mekrteyinep MeH JuUMHTTEpAi baHk jky3ere acwipca
[exTeynepai e3repty/>kor0 KiueHTTIH aybI3lia >koHE/HeMece jkaz0ama Tamadbl OOWBIHIIA
JKY3€re achIpbLIajIbl;

2.3.15. ymiiHmi TYJIFanapAablH - MaijlacklHa  ONepanusyiapabl  JkKacayFa JKOHE — allasgKThIK
orepanusIapAbl TOKTaTy MaKCaThIHIA YSJIbl OIepaTopiapiblH MaiiacklHa TeJeM KYPri3yai
opHaty. Erep Oynpait mekreynepai bank sxysere aceipca Illexteynepai e3repTy/»*oro
KnuentTiy aybI3ia xoHe/HeMece jka30aria Tanadbl OOMbBIHINA JKY3€Te achIpbUIaIb;

2.3.16. bankTin mikipi OolbiHma IllapuraTka Kapchl KeyeTiH Oenrim — Tejemiepre,
orepanusuIapra )oHe/HeMece Tayapiiap/KbI3METTEP Il KETKIZYIIUIEpre MEeKTey KO¥;

2.3.17. banktin Kaptouka Ooiipima IllapuraTka Kapchl KeJETIiH — omneparusiiapabl
KYpri3reHHeH KeiiHn asbikraica, KimentriH [lloteiHan OyHpail omepanusiap OOMBIHIIA
Cashback comacein nederreyre;

2.3.18. Kazakcran PecmyOnmkachlHBIH 3aHHAMAchIMEH KapacThIpbUIFaH skarnaimapnaa [LoTTsr
xaoy;

2.3.19. erep Knment bankke oceiHmaii baimaHbic kaHamgapbl apKbUIBI CYPaHBICTHI Oacrtaca
Hemece ocbiHAail baiinaneic kaHammapel apkpuiel LloT OoiibiHIIA MomiMeTTEepAl Kibepyre
HYCcKay Oepce, baiinanpic kanannaps! OoifpiHmma 1ot Typansr manximertepai 6epyre.

2.3.20. xKonmaHbpICTarbl 3aHHAMa TaJlaNTAPbIHBIH CAaKTaTybIH TEKCEPY MaKCAThIH/AA JKYPTi3iieTiH
aKmapaTka KaTbhICThI, COHIAl aK baHKkTeH MomimerTep, TyciHiIKTeMenep Hemece BbaHKTe kKOK
KyKaTrTap/bl YChIHY Typaibl CYpaHbIC TYCKEH >JKaFjaiila  KOCBhIMIIA aKMapaTThl >KOHE
Kyxarrapasl Knuentren cypayra; ocbl LapTtrein 2.2.15 TapmarblHIa artanfaH Xargaiaap
TybIHJIaFaH Ke3/e cebebi aHbIKTanFanra qeiin Kapikel mopraneliHa Kipyai Oyrarrayra.

2.3.21. KonnaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH KOHE / TalanTapblHAa COWKECTITiH TEKCepy MaKCaThIHAA,
coHaif-ak baHkTeH akmapaT cypay ajFaH Karaaiia, sKypri3iIin KaTKaH OmnepanusFa KaTbICThI
KOCBIMIIIA aKMapaT MeH Ky)KaTTapiabl cypaTy, baHKTe *OK HaKTbUIay HEMece KYXKAaTTap; OCHI
KeniciMuiH 2.2.15-TapmarbIHa KOpPCETIIT€H MOH-)Kaijlap TybIHAAFaH jkKaFdaiina, cedentepi
aHBIKTAJIFaHFa JIeHiH Kap Kbl OPTAIbIHA KIPY/l YaKbITIIA jKaybIIl TACTAHbI3.

2.3.22. KapXbl MOPTaIBIHBIH JKYMBICHIH TOJBIKTAl, COHNAM aK OarmapiiaMaliblK >KacakTaybl
alipipbacrtay yuriH OeIIIeKIeH, JKOCTIapianFaH, COHIall aK KocrapiaHOaraH, ajujblH aly jKOHe
TEXHHUKAIBIK KYMBICTAPbI )KYPri3y/e )KYMBICTBI YaKbITIIIA TOKTATY;

2.3.23. keneci xaraaiap/a onepamusiapabl OpbIHAaYbl TOKTATY:

- Kazakcran PecryOnmkachIHBIH KOJIAaHBICTAFBI 3aHHAMACKIH/IA KapPacThIPhLICA;

- KacanmaThlH omeparnus ymiiH baHk ceidakpichiH  Teney yiriH [lloTTarsl  akmiaHbIH
JKETKUTIKCI3IIriHIE;

- KimeHT >kacanaTelH omepanusiapIblH AEPEKTEMECiH TONBIK eMec (KaTe) KOpCceTce, OHBIH
Kacaly Ke3€HIH cakKTamaca, JKacajaTelH omepanussHeiH Kazakcran PecryOnnukachiHBIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COHKEC KeTMEYi;

- Kuuentring lloTein Oyrarray/xady;

- JKeKe KYNMMICe3l YII peT KaTe eHri3reHHeH KeiliH »oHe OyHbl Kayincizaik mpouenypachH
Oy3y peTiHe KapacThIpy;

- ocel HlaptTeiH Ne2 KockiMIaceiHa KepceeTinreH Kayinci3aik mporeaypachiH cakTamay

- [IlapuraT IpUHIUTITEPiH XKOHE HOPMAJIApbIH CaKTaMay;

2.3.24. llloTka akmia aymapeutra xkarfaiina [lloTrTer kare enrisren ke3ne LlloTTarel akmiaHbl
aynapbutraH coma memepinae oyrarray. lllorTel kate ecentey 60bin bankTte [1loTka KbI3MeT
KepceTy KesiHAe TyblHaaraH, koHe llloTka Oip coMaHbBl €Ki peT aynapyMeH TybIHJIaFaH
Karjailnap, omepanus KOJIbIH KaTe TepreHjae, akiia KypchblH Kare aifplpbacTaraHja,
oTepalrsiHbl COHbIHA JICHIH asKTaMaraHja, OyXraaTepiik Karenepnae (TeHrepiMIiK eTKi3ynepi
KaTe KepCeTy, CakHIWsJIaHOaraH TEHrepIMIIK ayJapbeIMaap), coHmaid ax Kasakcran



Pecny0nuKkachlHbIH 3aHHAMACBhIMEH KapacThIpBUIFAH karjainap Oonbin TaObuiaabl.  [lloTka
Kate ayaapy kesinzae Lllorrarsl akma comacsin Oyrarray kesinne bank [lloTrran akira comacein
aiy, Ty3ery, lllot OolibiHIIa TY3eTy ayaapbiMaapsl xkyprizuryl mymkid. bank Knmuentti HoTTs
KaTe €Hri3reH Ke3Jeri akiia coMachlH Oyrartay Typanbl LoTTel OyrarTaraH KyHi OaiiaHbic
KaHaJapsl OoibiHIa xabapnaiael. OckiMen Knuent [loTka katenecin aynapsuirad HloTTarsl
aKina coMachlH baHKTIH OyFarTayblHa MAPTCHI3 JKOHE MiKipci3 e3 kemiciMia Oepexi. IllorTarsl
akma coMacblH Oyrarray wmepsimi [lloTka kare aymapy aHbIKTaIFaH Ke3leH Oacram Oip
OTIepalUsIIBIK KYHHEH aciaybl THIC;
2.3.25. bank erep ocwlHmail 6ac TapTy HeMmece TOKTaTyabl baHk opekeTi baHk >koHe/Hemece
KnuenTke »xapaMapl Ke3 KeIreH eJIiH HeMece XaJbIKapalblK YUBIMIAPABIH 3aHbIHA COMKeC
CaJIbIHFaH CaHKIUsJIapra CoMKec )Ky3ere achblpyFa KYKbUIbI jkKoHe KIIMEeHT OHBIMEH IIapTChI3
Kemiceni;
2.3.26. baHK Ke3 KeJIreH yaKbITTa KoHe ajblH aa KapTouka uenenyiire xabapiaychl3 Keneci
opeKeTTepre KyKbUIbL:

(I) Kaprouka OoiibiHIIIa Ke3 KEeITeH onepanusuiapAbl )KYpri3yaeH 0ac TapTyrFa;

(IT) GapmbIk TeneMIepli HeMece JKEKE KhI3METTEp JKOHE Tayapiiapibl TOJEYl JKYprizyie

KapTroukanbl naiijanany KYKbIFbIH )KOIOFa HEMECE TOKTaTyFa; COHIal aK

(IIT) KapTans! KaiiTa mbFapyJjaH HeMece aiibipbacrayian 6ac TapTyra;

(VI) ocer HlapT *xoHE OChIFaH OalIaHBICTBI Oacka KykaTTap OOMBIHINIA IIapTTap OY3bLIFaH

JKarjanaa.
2.3.28. Knuentti OaiiyaHbIC apHaJIapbl apKbUIbI JKOCIApJaHFaH KYHTe JEHiH KeMiHge
KkyHTi30emik 30 (0TBI3) KYH OYphIH Xabapaap ere oTbiphir, LIapTThiH OChI O6iMiHAe KO3IeNTeH
MIHJETTeMeNepi OpblHAayaaH Oac TapTy. BaHKTIH KapTOuykaHbl KailTa HIBIFApybl KYy3ere
achIpbUIMaiiibl JkoHe baHK KepceTKeH KyHI anblHagsl. bynm perre baHk KapToukaHBI
JKOHe/HeMmece IIOTThI OyFaTTayra oHe IIOTTap OOWBIHINA KIMEHTKE IIapTThl TOKTATy Typajbl
TUiCTI Xabapnama >kiOepUIreH KyHHEH OacTaml akKlIaHbl €CENKe >XATKbI3y/€CENTEH IIbIFapy
oTepaLusIapblH XKYprizoeyre KyKblibl.
2.3.29. baHK KapTOYKAIBIK OHIMAEP/l xKaly TypaJibl menriM KaObUIaaFraH KaFaaiaa:
- bank akma kapaxatbiHbIH KanablFbiH KnuenttiH [oTeiHaH akmentci3 ToprinmeH bankTe
ambUIFaH (KoHE KapTameH OalJIaHBICTBI €MeC) COJ BaIIOTaJarbl 0acka arbIMJIarbl IIOTKA
aynapyra KYKbUIbL;
- bank Illor OoifblHIIA COHFBI ONEpalUSHBIH KyHiHE KapamacTaH KIIMEHTTIH eTiHiIIiHCI3
Knuenttig ILloThIH jxa0yFa KYKbLIbI.
2.4.BbaHKTiH MiHAETTEPI:
2.4.1. Orinim aknenti xoHe Kaprtouka mbirapyra xkoHe IlloTka kbi3Mmer kepceryre Tapudxa
coiikec Komuccusiubl Teneren kyHHeH Oacran 15 (oH Oec) xymbic kyHi iminae I[llorTter amy,
Kaproukans! xone [IMH-kouBeptTi Oepy/yakpiTiia [TMH-koaTs! keliinneH «Ka3akcTan XasbIk
banki» AK bankomatrapsl apkbuibl CMC-aknapar apkpeuisl Knnentke Hemece oHblH bankke
VaKbITBIH/IA YCBIHBUIFAH HOTAPHANIBIK KYolaHJBIPBUIFAH CEHIMXAaThl HETI3IHJETI CEeHIM/II
TYJIFachlHa >Kidepyre;
2.4.2. Kaproukansl xoHe LlloTTel Oepy cypakrapsiH perteiTin Kazakcran PecnmyOnukachlHbIH
3aHHamacskiHa, lllapTeHa, Epexecine colikec [11oTka KbI3MET KOPCETY1 KaMTaMachl3 €TYTE;
2.4.3. KnneHTTiH maiinaceiHa TyckeH akmianbl Ka3zakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHaMachIMEH
oenrinenred mep3imre coiikec llloTeiHa aynapyra;
2.4.4. Knuent Kaproukansl maiijatanyMeH omnepanusiap/sl )Ky3ere acblpMaraH koHe o7l (PakT
Typansl bankke xabapnaranga KnuenrtriH IlloTeiHaH akmianel KaTesecilm ajdy HeMece
Knuentriy HloTeiHa KaTenecin akia aygapraH Ke3je, KaTeJecin aly HeMece KaTelecin ayaapy
aHbIKTaJIFaHHAH KeiliH bank 24 (xublpma Tept) carar iminae KmumentriH LlloTeiHa akiiaHsl
KaTeJecinm aly Hemece aynaapy Ke3iHe NeHiHTi jkarmail OOMBIHIIA aKiia KaJJbIFbIH KaJIlbIHA
KeNTipei;
2.4.5. )xaz0ama cypaHbIcThl anraH KyHHeH Oactam 10 (oH) xymbIc KyHi imiae Knmnentke
KochkimIna Kemipmenepai yCbIHyFa;



2.4.6. Kmuentke Illaprrarel, Epexeneri sxone Tapudrepaeri OapiblK e3repTyjiep MeH
KochIMInanap Typanbl bank rumapareinna, banktin WuTepHer pecypcwinma (Web-caiir),
COHJIaii-aK Ke3 KeJIreH OaillaHpIC apHajlapbl OOWMBIHINA OJlap eHri3iireH kyHre nerin 30 (oTbhI3)
KYHTI30€JIIK KYHHEH KeIIiKTipMel xabapiamMa OpHaIacTeIpy apKblIbl Xabapiayra;

2.4.7. Knmuentti banktiH Oactamacel OoibiHIia Kaprtoukansl byrarray karmaibiHza
OratranraH KyHHeH Oacram 10 (oH) >xymbIc KyHI iminae baiimaneic kaHangapel OOHBIHIIA
xabapap eTyre;

2.4.8. Knuent ocel  HlapTTelH  TajmanrtapblH, epexenepai, conmaii ak Kasakcran
Pecry0irKkachIHBIH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACBIH CaKTaraH karfaiina KinneHTTiH D1eKTpoHabIK
KY)KaTTapblH OPBIHAAYFA;

2.4.9. Kimuentti Kapel TOpTaNbIHBIH TalJalaHymIbICkl peTiHae ofaH IlalimanaHylmbIHBIH
Oipereli coiKeCTEHIIPTilIiH OEpyMEH TipKey.

2.4.10. Kapxxpl mopTanbiHga KIMEHTTI CoMKeCcTEeHIIpy/l >KOHE TYIMHYCKAJIAHIBIPYABI OCHI
[[apTreH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KAMTAMaChI3 €TYy.

2.4.11. Knuentti Kapskel mopTansinaa TipkereHHEH KeiiH oraH bankTiH Kap)kel mopTaibiHbIH
KQKETT1 TYpJIeTi KbI3METIH KAMTaMachI3 €TY;

2.4.12. Knuent/Kaprouka wmenenymn baiinanpic opTajibiFbiHa aybl3lia xabapiiacy OOWBIHIIA
DOnekTpoHIpl OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY/bI TOKTATy HeMece Kaiita Oactaynsl Knuent/Kaprouka
WENICHYIIIHIH KapTOYKAChIH bailllaHbIC ~ OPTaNBIFBIHBIH ~ KYMBICHIBICBIH — COWKECTCHIIPY
nporeaypackiHad eTkeHHeH kelin KimenTrin bank OemiMinecine jxaz0aria eTiHIIT OOWBIHIIA.
2.4.13. Knuentti/KapTrouka ueneHymliHi DIEKTPOHIbI OaHK KbI3METTEpiH MaijalaHyFa KOJ
KETIMIUTIKTI TOKTaTybl JKOHE KeJepri KenTipyi MyMKiH KapKbl mopTalbIHIarsl KYpPri3iieTiH
TEXHHUKAJIBIK >KYMbICTAap Typaibl Kapkpl mopraiblHIa TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTEp OOJIFaH
KEe3/1€ KYPTri3UIeTiH dKYMBICTapbIH asKTaly Mep3iMiH KocpeTyMeH xabapaap eTy;

2.4.14. Knuent ocel IllapTTeiH TanmanTapbiH xoHe Kaszakctan PecmyOnukachIHBIH 3aHHaMa
TaJanTapblH caKTaraH Ke3jae Kapikbl mopTalibl apKbUIbI KacalaThiH koHe OepiieTin KimueHTTiH
KY)KaTTapbIH/HYCKAYIIBIKTAPBIH OPBIHAAYFA.

2.4.15. Knuentti Kapxbl mopTaiblH naiiananynislHbIH HycKaynblFbiMeH banktiH MHTepHeT-
pecypcbinga Web-caliT) KaXKeTTl aHbIKTaMa MaTepHUAaJIbIH OpPHAJIACThIPY apKbUIbl TAHBICTBIPY;
2.4.16. Knuentti/KapTouka menenyiniHiH, COHBIH imiHae ToneM KaproukachlH maiigananymeH
OaillaHBICTHI 1ayJibl JKaFAaiaap TybIHIAaFaH Ke3/e, 01pak ocblHall XxabapiiaMaHbl ajfaH KYHHEH
6acran 30 (0ThI3) KYHTI30€/IK KYHHEH achlpMaii e ©TiHILIIH KapacThIpy;

2.4.17. Kmuenrri/KapTouka wueNneHyIIiHIHIH OTIHINIH KapacThIpy Mep3iMiaepi OCBhIHIai
eTiHITepAl anFaH KyHHeH Oactanm 30 (oThI3) KYHTI30enik KyHHEH acybl MyMKiH Kazakcran
PecniyOnukachiHbIH pe3usieHT eMec OaHKi Kyilecinne Tenem KapToukachlH mnaiijjaaHymMeH
olepanusIapAbl KYprizy, ajfaliKbl OThI3 KYHIIK Mep3iM eTkeH kyHHeH Oactam 30 (0ThI3)
KYHTI30eniK KyHHeH acmai, Oipak KimenTke ka3bamia Typae KapacThlpy Mep3iMiH y3apTy
Ke3iHeH Oactamn 3 (yi) )KyMBbIC KYHI ilIiHe jka30aia xabapiama xidepiieni,

2.4.18. Knmentri/Kaprouka wueneHymriHi  OHBIH KapTOUKackIHBIH OpEKET €Ty Mep3iMiHiH
OTKEHI Typajbl OHBIH ©Ty KyHiHe neilin 30 (oTbI3) KYHTI3Oenmik KyHre jaeliH OaitnaHbic
KaHaJIJapbl apKbUTBI, KapiKbl MopTabl apKelIsl Xadapiay.

3. DJEKTPOHIBIK BAHK KbI3METIH ¥CBIHY TOPTIBI MEH HHAPTTAPbBI

DONEeKTPOHBIK 0aHK KhI3METIHIH TOJIBIK KEIIEHIHE KOJI )KETKI3y YIIiH MiHAeTTI mapT Knuentre
BankTe ampbuiran GaHK MIOTHI MEH ysutbl TenedoHHbIH (opHaThuiran 10S, Android nemece e3re
OTIepaIUsUTBIK JKYHEMEeH) HeMece YsIbl OaljlaHbIC OIEpPaTOPBIHBIH JKeJiciHe Kochutran SMS-
xabapnama KaObUIAay MeH >KiOepyll )Ky3ere achlpyra MYMKIHIIK O€peTiH >KoHEe FajlaMTopFa
KOCBLTY MYMKIH/IIT1 0ap €3re KYPhUIFBIHBIH OOJTYBI OOJIBIT TaObIIa Ibl.

3.1.Kmuent ocel Iaprrel jxacackan coH >koHe Kappuiblk mopranga OeJceHaipy
MpoIeaypachlH *)acackaH coH ochkl IllapTTa KepceriireH DJIEKTPOHIBIK OaHK KbhI3METTEpiH
KalIBIKTBIKTaH KOJIJAHY KYKbIFbIHA Ue 0OJIaibl.



3.2. KapXbUIbIK TOpTan KOJJAHYIIBICHI PETIHAE TIPKEITeH COH KOJJJIAHBICTAFbl TOJEM
KapTaChIHBIH OOJYBI Talall eTiuiel. DIeKTPOHIBIK 0aHK KbI3MeTiHe Kap)KbUIbIK OpTai apKbLIbl
Kocbutyael KnmueHT e3xairinen Kap kbulblK mopTaiiFa Kipy Ke3iHJAer! Heri3ri 0eTTe opHalacKaH
DNEeKTPOHBIK OaHK KhI3METiHE KOCBhUTY OoibiHIIa KonmaHymIbIHBIH HYCKayiabiFbiHAa (OynaH
opi — KoniaHylibIHBIH HYCKAYJIBIFbI) OCITUICHIeH TOPTIIIEH OPEKETTI )KY3ere achIpy >KOJIBIMEH
JKY3€re achIpbLIaIbL.

3.3.Kapxbuibik nmopran KinueHTt yurin Toymik 0okl KopkeTimal. bank KimeHTKe TeXHUKaIbIK
MYMKIHIK OonFaH ke3ze KapKbUIbIK MOPTaNIbl KOJAAHYMEH DICKTPOHABIK O0aHK KbI3METTEpi
MEH 63 HIOTTapbhlHA KAIIBIKTBHIKTAH KOJDKETIMJIUIIK KBI3METIH YChIHAIbl. KapKbUIBIK TOPTAi
ApKBUIBI DIIEKTPOHIBIK OAHK KbI3METTEPiHE KOJI KETKI3yMEH OailllaHbICTHI Macelenep OONbIHIIA
bankTiH bailinanbic opTaiabIFbIHBIH TeeQoHmapel OOWBIHIIA X)oHe/HeMece banktiy Famamtop-
pecypceoiaaa (Web-caiitra) kepceriireH MekeH-xaiaap baHKke jKyTiHy KaKeT.

3.4 KambIKTBIKTaH KODKETIMAUTIK apKbUTbl KapsKbl mopTaibiHaa KOJKETIMII olepalusiapabl
opeinay Tek KiumenttiH FamamTop jkemiciH KOJNIaHybl apKbUIbI KYKaTTapisl jkacay, xioepy
MEH ajlybl Ke3iHJe COMKECTeHIIpy IapThl Ke3iHjae, coHmaii-ak, ochl [llapTka No2 Kockimmiana
kepcetinren Kayincizgik mporenypacsiHa coiikec KimeHTTiH eHrisreH SMS-KOABIH TeKcepy
ApKBLIBI FAHA MYMKIH.

3.5.Kimment men bank ocel IllapTreH aHBIKTaIFaH KaIIBIKTBIKTAH KOJDKETIMAUIIK KYpajiblH
KoJijaHa  OTeIpbll, KiumeHT okiOepreH  KyKaTTap/HYCKayJbIKTaH IIBIFAaTbIH  OapIibIK
MiH/IeTTeMeJIepAiH TOJBIK KOJIEMiH 03iHe KaObUIIayFa MiHACTTENE/].

3.6.KnueHTTiH TymHYCKanaHielpy (KaxeT OONFaH Ke3[e) XKOHE COHKeCTEeHAIPYIHIH OH
HOTIKECiHEH cOH KapiKbUIBIK MopTas apKbUIBI 3JeKTPOHIBIK TypAe bankke KnmeHt xibepren
HycKayiblKTap KiMeHTTiH aThiHaH >kiOepiireH aen ecenrteneni koHe KIMEeHTTIH o3 KOkl
KOMBUIFAaH Kara3 TachIMaJJayblliTa MaHbBI3bl Oipaed Kyxkarrap nen TaHpuiaapl. KepcerinreHn
Kykartap bankTiH KimeHT arbiHaH onepanusiap MEH e3re Jie OpeKeTTepii jkacayabl
JKYpPri3ylHe Heri3 00JIbI TaObLIa bl

3.7.bank KnuenTke TymHycKanaHawlpy (KakeT OosiFaH Ke3ze) >KOHE COMKeCTeHMIPYiHIH OH
HOTIDKECIHEH COH KapKbUTBIK TMOpTan MIeTiHAe OH-JaiH pEeXUMAE JIIEKTPOHIBIK TYpHAe
KnueHTTiH ONeKTpOHABIK KYKaTTapblH >kKiOepy/amy Typaibl pacTayibl YCbIHaJbl. BaHKTIH
SNEKTPOHABIK Typae KiMeHTTIH DIeKTPOHIBIK KYXKaTTapblH KiOepy/amy Typaibl pacTaybiH
YCBIHYBIHBIH MaKCUMAIIIbl MEP3iMi KITMEHTTIH DIEKTPOHIBIK KyXKaTTap/Ibl JKiOepy/ary KYHIHEH
acran 6ip OmepaNUAIBIK KYHHEH acraybl THIC. MEKTPOHIBIK Typae KiueHTTiH DIeKTpOH/IBIK
KYXKaTTapblH jKi0epy/any Typaisl pacTayblH Kaita yCbiHy KIMEHTTIH CypaHbIC TYCKEH KYHHEH
Oactan 5 (Oec) onmepauusiblK KYH imriHAe KinueHTTiH ka30aiia cypaHbIChl OOWBIHILA JKY3€re
achIpbUIaAbl. AJIBIHFAH JKOHE/HEMece OpBIHIANFaH JJIEKTPOHABIK KY)KaTTapAbl €celke aiy
(Tipkey) baHKTIH ecenTiH AIEeKTPOH/IBIK JKYPHAJIBIH/IA J)KY3€Te aChIPbLIA/IBI.

3.8.KapKbUIbIK MOpTaN apKbUIbl ONepanus xyprisyre KinMeHTTiH TanchpMachlH alFaH Ke3zie
KnueHTTiH KaTenikTep HemMece KaXeTTlI PeKBU3UTTEpiH (KykaTTtapiabiH) 6onmMaysl, KasakcTan
PecnyOnukacelHbIH 3aHHamMachl onepanuschiHa, [llapuraT KarugarTapbl MEH HOpMallapblHA,
[lapTThiH  TananTapbiHa CoMKecCI3/IIK  TamlChIpMachlH OpbIHAAY caThiChIHAA baHKTIH
JKaFJaiimap/ipl aHBIKTAaYbIH ecenke amMarania, Kasakcran PecryOmmukackl 3aHHaMachHIA
Oenrinenred mMepsimae bank KineHTTiH TanchpMachit OpblHIaibl. by jxarnaiina onepaipms
bankri Knuenrren KimeHTTIH TarchlpMaHbl OpBIHAAY MYMKIHAITI KOKTBIFBI Typalibl HICIIIM
KaObU1JIaybl HEMECe KaXeTTI PEeKBU3UTTEP I (KYKaTTap/Ibl) ajiFall CoTiHe JeiH KYpriziuiMen .
3.9.YwiHmn TyiaFanapAaelH OaHKTIK MIOTHIHA OaHKIMILTIIK jXoHe OaHKapalbIK ayaapbIMIapbl
KYy3ere achlpybl Ke3iHJe ayAapbIMAbl JKOHENTYII ayJapbIMIbl  aXyIIBIHBIH  HAKTHI
PEKBU3UTTEPIH EHTI3TeHi VIIIH KayalKepIuiiK HeJeHeIi, OChbl opaiiia ayJapblM COMAaCBhIHBIH
MeJIIepl ayaapeiMaap coMackl OolibiHIIa bank Genriiered JIMMUTTI, COHBIH immiHae, Ka3zakcran
PecniyGninkacel 3aHHaAMAachl )KOHE XaJIbIKApaNIbIK TeJIEM KYHelaepiMeH peTTeNeTiH JMMUTTepACH
acraysl THiC.

3.10. Kapxbutblk mopTan apkbuibl baHk DIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH KOPCETKEH Ke3ze
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachbIMeH OenriieHreH TopTinneH KiaueHTTiH Oapiibik
orepanusiapsl OOHBIHIIA IIEKTPOHIBIK TYPIE COHKEC TeJIeM KY>KaTTapblH JKacaiiIbl.



3.11. Kimment KapKpUIblK mOpTadga IIETENIIK BaltOTala/YITTBIK BalloTaga KoJIMa-KoJl
aKIIaChI3 OIEpaUsUIapIbl KYPTi3reH karnaiina KiumeHT KoiMa-KoJl aKmachl3 oneparusiapsl
KYprizy mep3imine bank OekiTkeH BajroTanap KypChlH KOJAAHAIbI.

3.12. bank KimeHTke OH-NAlH pEXHUMIHAE JJIEKTPOHIBIK TYPJIETi KacallFaH oIeparusiap
TypaJibl OHBI XabapiaHAbIpy YIIiH 0T OolbiHIIa KemipMeHi YChIHA B

3.13. bank omeparnus xacanran kKyHHeH Oacrtam 30 (OThI3) KYHTI30emiK KyH imIiHae »as0arna
typae KapKpulbIK mopTanm apKbpUIBl  JKAacalFaH —oOIlepauusuiap OOHBIHINA — TananTapibl
kaOburnainpl. Kepceriiren Mep3iMHeH coH KapKbUIBIK TOpTan apKbUIBl  KYPri3UireH
onepauusiap Kiment pykcar OepreH ngen ecenreneli jkoHe OaHK I[IOTTapbl OOMHBIMIA
KaiaelkTap KimeHT pacraran aem ecenTenesi.

3.14. DnekTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KopceTyre Tapudrep bankTiy Famamrop-pecypcebinia
(Web-caiiTTa) yCBhIHBLIA/BI.

3.15. bank mbiHa xarnainapaa: a) Knuent ocel LllapTnen KapacThIpblIFaH DIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH aiy TOpTiOi MEH ImapTTapbiH Oy3ca; Hemece 0) DIeKTpOHABIK OaHK KbI3METTEpPiH
KOPCeTy/l KaMTaMachl3 €eTiH TEeXHHUKAIbIK KypajJapAblH OJKBUIBIFEL, HeMece B) KiMeHTTIH
Kap KpUTbIK TIOpPTaNl apKbUTI DJICKTPOHABIK OAHK KBI3METEPIH allyFa KaKCTTLTITiHIH KOKTBIFBI
Typanbl bankke xa3bama etiHimi; Hemece T) Ocwl LlapTThiH 2.2.15-6a0biHna OasHIaIFaH
MIHJETTeMeNIep OpbIH anFaH ke3jae; Hemece 1) ockl IllaprTeiH 2.3.3-6a0bIHIa KepceTiareH
JKarJainap opblH anraH kes3ze; nemece €) [llapurat HopManapbl MEH KaFuIaTTapblH caKTaMaraH
Ke3Jie DIIeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH KOPCETYl TOKTaTa TYpabl HEMECE TOKTATa/Ibl.

3.16. DnexkTpoHABIK OaHK KbI3METTEpIH KOpPCeTyll TOKTaTa TYpy HEMece TOKTaTy Typalbl
xabapnama ocel HlapTTeiy 3.15-0a0BIHBIH 1)-TapMaKIIACHIHAA KapaCTHIPBUIFAH JJIEKTPOHIBIK
0aHK KBI3METTEPIH KOPCETYAl TOKTaTa TYpy HeMece TOKTaTy >KarJalIapblH ecerKe alMaraH
ke3ze baiinanbic apHacel OoifbiHIIa baHk >ky3ere acbIpajbl.

3.17. DOnexTpoHAbIK baHK KbI3METTEpiH KOPCETY.l KAHFBIPTY Typasbl xabapjap €TyIi OCHI
[Haptreiy 3.15-0a0bIHBIH O)-TapMarblHIa KapacThIPbUIFAH DJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpIH
KOpCeTy/ll TOKTaTa Typy HeMece TOKTATy JKaFJaiflapblH ecenke anMaranna bailimaHeic apHachl
OoMbIHILIA JIEKTPOHIBIK TYplie baHk xy3ere acelpajbl.

3.18. bank KapXbUIbIK mOpTan apKbUIbl DIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpPiH YCHIHY asChIHIA
KnmeHTTeH albiHFaH AepeKTep MEeH DIIEKTPOHABIK KYKATTapIblH KYIHUSIIBUIBIFEIH KAMTaMacChI3
ereni. KiueHnTTreH anplHFaH JepekTep MeH ONEeKTpoHABIK Kyxkarrap Kazakcran
PecniyOnukachiHBIH TeieMIep MEH TesieM KyHenepi Typanbl 3aHHamachl xoHe KTKxTK
Typaibl 3aHFa colikec baHkTe cakTanassl.

3.19. DnekTpoHABIK OaHK KbhI3BMETTEPIH allyFa KaThICTBI OapiiblK Jayliap MEH Kapama-
KalmelieikTap OoiibiHima Kinent bankke nemece bankTiH KomkeTiMal baiinmaneic apHachl
OolipIHIIA ka30alla eTIHIII >Ki0epy >KOJIBIMEH >KYTiHEHl. DNEeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpIH
KepceTyre KaThICThl 0apIibIK fay-aamaiiiap ocsl LaptTein 10.5-0a0b1Ha colikec menriiesni.
3.20. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH KepceTy Mep3imi ocel IlaprTeiH 7.2-6a0bIHAA
KOPCETIITEH kKaFailiap OpblH aiFaH Ke3je Oitei.

4. KJIUEHTTIH IHOTHIHAH AKIIAJANA KAPAXKATTBI BIP ’)KAKThI ECENITEH
HIBIFAPY

4.1.bank ocel KemnicimimapTka coiikec HeMece coraH OaifmaHbIcThl, oaH KimeHTka Thecim ke3-
KEJITeH COMaHbI O1p JKaKThl TOPTINTE TiKeNel Ae0eTTey KOJbIMEH MIOTTaH IIbIFapyFa KYKBLIBL.
Ocbl apKbUIBl KJIIMEHT OHBIH aKIIAchIH Tikenel nederreyre baHkke Ky3ipeTTUTIriH jKoHE ©31HIH
KeJiciMiH Oepei.

4.2.bank oraH KimeHTTeH eHIIIEHETIH COMaHBIH Tikenel 1e0eTTenyiH »XKy3ere achlpyra
KYKBLITBL

(2) myHmaii OaHKTBIK MIOTTApAbIH KJIIMEHTTIH Ke3-KeldreH OaHKTHIK IIOThIHAH baHkTe Tikenei
nebeTTey KoNbIMEH bBaHKTBIH HycKayibiFbl skoHe/ Hemece Kaszakcran PecryOnmkachiHBIH
3aHHAMAChIHA COMKEC Tayal eTUIeTiH 0acKa Ja KyKaTTapAblH HeTi31H/e; ®KoHe/HeMece

(b) Kazakcran PecnyOiMKachIHBIH iIIHAC HEMeCE ThIC 0acka aa OaHKTIK HeMece OaHKTIK eMec
yiibiMaapaa KnueHTTiH ke3 KenreH jkoHe OapiblK OaHKTHIK MIOTTapbIHAH aKIIajdai KapaKaTThl



TiKeNneW nedeTTeyai iCKe achlpy VIINIH KOJJAAHBICTAFhl 3aHHAMa Tajal €TeTIH KyXKaTTap.Ibl
YCBIHY apKBUIHI.

4.3.baHK Ke3-KelreH BalloTa/a akllanail KapaxaTTapAbl €CeNTeH ILIbIFapyFa KyKbUIbl. Erep
baHkke eHIIUIEHETIH COMaHbIH €CENTeH IIBIFaphUIybl COMa CHIIUICHETIH BaJIOTaAaH
epeKIleJIeHEeTIH BallOTala JKy3ere AachlpblUIaThiH 00Jica, COMaHBIH €CENTEH IIbIFapPbUTYBI
BankTeiH aiipipbac  Oarampl OOWBIHIIA JKOHE/HEMECE €CENTEH MLIBIFAPbUIATBIH KYHHIH
Xanbelkapanblk TeneM jKyHeciHe CoHKec jKy3ere achIpbUiaThlH Oonaasl.  Erep myHnmai
alipipbacray KyprizumreH 0Oosca, BamoTa adbIpOackIMEH OaiJIaHBICTBI OapIbIK  HAKTHI
mbIFeICTap bl KimenT bankke eTeyre MiHAETTI OOJIaIbI.

5. AKITAPATTBI AITYFA KEJICIM

5.1byn apkpuiel  Knment bankke, OHBIH KbI3METKEpIIEpiHE, YOKIJICTTI OKUIIEpiHe,
akuuoHepiepre(MeH) oHe arentrepiHe Kaszakcran PecnmynukachiHbIH OaHKTHIK 3aHHAMAachlHA
coiikec OAaHKTBIK KYNUSHBI KYPalTBIH Ke3-KeJITeH Hemece OapiblK akKmapaTTapAblH anryblHa
KeJiciMiH Oepei:

() akmmonep(sep)re, baHkTiH yaecTec TyJiFalapbiHa;

(b) aymutopiapra, 3aHabl KeHecriiepre soHe baHkTiH 0acka a KociOn KeHecIIiiepiHe;

(c) Kaproukanbin MeneHyrniciHiH KbpI3MeTTepiHe BaHKTBIK YCBHIHBICTAPMECH OalIaHBICTHI
YIIHII TYJIFaapra;

(d) ywrinmn sxakteiy lapTer OofibiHIIa BaHKTBIH KYKBIKTaphl MEH MIHICTTEPIHCH ILIETiHY
Hemece OepyMeH OaiiaHbICThI (COHBIH iMiH/e OOKaMIbl) YIIIHIN TYJIFalapFra;

(e) Knuentriy motrapsiHad baHKTiIH maiackiHa akmiaiai KapaxarTsl Hemece baHkke ecerke
HIblFapyMeH (COHbIH imiHAe Oomkamzbl) OainmaHbicThl, coHmaii-ak Knmentrin [lloTeina/Han
TeJeMIepMEH/ayJapbIMIapMeH OaillaHbICThI OaHKTEpre HeMece OAHKTHIK eMeC YIbIMIapra;

(f) xKonmaHpICTarbl 3aHHAMara >KOHE HOPMATHBTIK Ky)KaTTapra Tajan eTUTyai — cakray
MakcaThlH1a KIMeHTT1 Kaaranay KoHe peTTey/19 J)KY3€ere achIpaThlH OKUIETTI K€3-KeJIreH LIeTel
MEMJIEKETIHIH MEMJIEKETTIK YIbIMbIHA;

(Q) xonmaHpICTAFl 3aHHAMAHBIH TAJANTApBIHBIH OPBIHAATYBl MaKCaThIHIA Ke3-KEeJIreH
XYKIMETTEe PETTeyLIUNK, Kap)KbUIbIK, KaJaraJaylibl YHbIMBI HEMece MEMIIEKETTIK Oackapy
YIBIMBI YIIIH KOHE/HEMECe

(h) omepanmsira sxoHE OFaH KATBICYIIBUIAPFAa KATHICTBI MOIIMIEMeNep MEH TYCIHIKTeMelepi,
KnueHTTiH omnepamusiiapblH  KYPri3yre KaThICaThlH OaHK-KOPPECTIOHJICHTTIH CYPaHBICHI
OoibiHIIa bankke ycbiHbUIATBIH - yIniH  [loTTaH  KeprumikTi JkoHE [J€  XaJlbIKapasblK
ayJIapeIMIapbl aTKapraH Ke3Je;

(i) Gacka tyrranapra Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIHA COKEC TapaThLIa bl
5.2.0cwl apkputel Knmuent 5.1-mi myHKTTeri OepinreH kemiciMHiH KiMeHTTIH KaTbiCybIMeH
(HemMece OHBIH YyoKineTTi ekxumiHiH) baHk fumaparrapeiHga (keHcenepinae) baHkre
QJIBIHFaHIBIFBIH HAKTHUTANIBI.

5.3. Kuument bank OenrinereH makcarrap yuliH baHKTiH yIIIHIN TyJFangapra ainyra, Oepyre
(OHBIH 1NIIHAE TpaHCIIEKAPAIBIK TpaHcepT Ke3iHAe), KeKe NEePEeKTepii, akmapar IMeH ece
Oepy MaTepHasIapblH OHJIEYyTe KOHE CaKTayFa KYKbUIbI €KeHIT1H MOMBIHIAMIbI KOHE Keice/Ii.
Knment xara3 TypiHjae xoHe / Hemece IEKTPOHIBI TYpe, MUKpODUIbM TYpiHAEe HeMece OacKa
tocinmeHn (oublH imiHAe Kazakcran PecmyOnmukachlHaH ThHIC JKepliepe AepeKTepAl OHeY
OpTaJBIKTApBIHIA JKOHE MoJiMeTTep Oa3achlHIa), COHJal-ak xabapiamaiap, KeaelxarTap,
Teneke / Qakc xabapnamanapsl, MUKpoduibMaep, baHk jkazbanapblHaH, Ky)KaTTapblHaH,
*az0alapblHaH HeEMece IIOTTapblHAaH ailyFa KYKbIFBI Oap ka3bajmapbl, KOMIBIOTEPIIK
OachUIBIMAAPHI JKOHE KellipMerepi Oap Tacmanap ojapAblH Ma3MYHBIHBIH PacTBIFbIHBIH CO3CI3
noneni 00JIbIn TaObUIA b

5.4 KnueHTKke KeNnTipUIreH WIBIFBIH, 3aa]l HeMece 3USHMEH OaijlaHbICThI HeMece aKMapaTThl
ally HeMece YChIHY HOTHKeciHe O0KaHaThIH baHK jkaFbIHaH TajanTapAbl YChIHY KYKbIFbIHAH
0ac TapTyFa KoHe KaH/Iai-/1a Oip Tajantapabl KOPCETICHTIHIH HaKThLIaH bl

5.5.KnmnenTke, VIIiHIN TyJIFajJapFa YCHIHBUIATBIH KBI3BMETTEPIIH  KaHmai-ma Oip OesimiH
YCBIHYABI Oepyni Hemece CeHill Tamchlpyra BaHKTIH KYKbIFBI Oap €KeHJIriHe KalTapbIMCHI3



kemiceni. Conbrg iminae bank Knumentrtin amnabiaga KIueHTTIH CaldFBIPTTBIFBIK OPEKETI,
OY3BUIBICTApBl HEMECe Ke3-KENTeH YIIIHII TYJIFa XKaKTaH MIiHJCTTEMENICPAiH OpPBbIHIaIMAaYhI
HOTHDKECIHJIE KeATIPUITeH Ke3-KEJTeH OPBIHBI TONTHIPBUIATHIH HAKTHI IIBIFBIHIAP HEMECE HAKThI
3ayIajap YIOiH »Kayanm OCpyiH jKalFacThIpalbl *KOHE MYHJAW VIIIHIII JKaKTaH BaHKIeH TeH
JIOpeXxeie Ke3-KeJTeH MYHJal aKmapaTka KaThICThl KYIMHSUTBUIBIKTBI CaKTayJbl Tajlall €TeTiH
0oJajbl.

5.6.KnmreHT neH BaHKTIH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH KOpray YiniH KiueHT meH BaHKTIH apachIHIarsl
Tene()OHIIBIK OHTIMENEep/iH JKa3bUTyblH ICKE achIpbUIaThiHA bBaHKTIH KYKBUIBl EKEHJIriHEe
KelriceTiHid KilmeHT HaKThUIAMABI )KOHE KETiCE.

6. KY¥IIUAJIBIJIBIK

6.1.bank KinueHTTiH OaHKTIK KYNMUSCHIH KYpPaWTBIH aKnapaTKa YIIIHII TYJIFajdapIblH pyKcaT
eTIIMEereH KOJDKETIMIUTITIHIH aJIbIH aly YIIiH ic-mapanap Kaobuinayra minaerreneai. Onnai
cunarTtarel ke3 KenreH akmapar Kazakcran PecmyOnukachl 3aHHaMachbIMEH Oe€NriIeHreH
TOPTINTEH OacKala YIIiHII TYJIFaiapra YChIHBLUIAbI.

6.2.Kymusacesni, SMS-koarapabl KoJJaHFaH Karmaina KaHgai ga Oip Kymusl akmaparThl
banktig cakrayel Hemece KimeHntke OepyiH jxopamanuarad ke3ne, bank onbl KimenTke
Oeprenre JieiiH, COHIaN-aK, KOPCETUINEH aKMapaTThl caKTay Ke3iHje KaHmaail na Oip akmaparThbl
YIIHII TYIFaFa KOJDKETIMAUTIKTIH aJIbIH ally YIIIH YABIMIACTRIPYIIBUIBIK KOHE TEXHHKAIBIK
CUNIATTAaFbI MIapanapIblH baHKKe KaThICThI )kKoHE OalIaHBICThI OapibIK IIapanapabl KaObUigayFra
MIHIETTENE .

6.3.Tapanitap ocer Illapr OolibiHIIA oOnap anFaH OapiblK akKmapar Kymus OOJIbII
TaOBUIATHIHABIFBIH KOHE OHBI ochl IllapTreH KapacThIpbUIFaH JKaraainapaaH Oacka Kesje
KaHgai 1a Oip TypZe YIIiHII TyJiFajnapra e3re TapanTslH aJlJbH aa jka30aiia KexiciMiH anMai
KapusiayFa sKoJ1 0epiIMEHTIHINIMEH Kelicel.

6.4.0cpl Oanmen OenriieHreH THIHBIM cally ofaH Kaszakcran PecryOnmkachl 3aHHaMachiHa
TIKeNeH YOKIIeTTI TYJIFaiap MEH OpraHAapAblH TalanTapblHIa MIapTTalFaH OHJAW aKmapaTThl
YCBIHFAaH HEMECE alllKaH JKarJaiia TapaaMaiisl.

7. INAPTTBIH KOJIJAHBILTY MEP3IMI MEH O3I'EPTY KOHE BY3Y IIAPTHI

7.1.0cp1 Ilapt bank akuenTiHiy OipiHmn MamiMmaeMeci KyHIHEH OacTam KyIIiHE €HeaAl YKoHE
erep ocbl [llapTThIH TanantapbeiHga Oackaiia KkepceTiivece, Oenriciz Mep3iMre kacanaibl.
7.2.0cwl Hlapr kerneci xarnaiapaa y3iyi MYMKiH:

(a) TapanTapabiH ©3apa Kerici OOHbIHIIA,

(b) Knuent ocer  Illaptnen xoHe/Hemece Kaszakcran PecmyOnukacel 3aHHaMachbIHIa
KapacThIPbUIFaH JKaFJainapaa Oip>KaKkThl TOPTINIICH;

(c) bauk ocer Illaprmen  sxone/Hemece Kaszakcran PecnyOnmkacel  3aHHaMacChIMEH
KapacThIPBUIFaH XKaFJainaparel Oip»akTsl TOpTinmeH baHknew;

(d) Mapurar HOpMamapsl MEH KaruaaTTapblHa Kapama-Kaiiiel omneparusuiapaa KaproukaHbl
KOJIJJTaHFaH KaFaiiia banknen O6ipKaKThl TOPTIMNIIEH.

7.3.Kimment IlapTka e3repicTep jxkoHe (HeMece) TOJNBIKTRIpYIap KOJIaHbUIaThIH OChl LI1apTThiy
2.3.2-6a0biHa KepceTinred kKyHre neiin ocel lapttel Knuentre ocel IllapTtka coiikec bank
aNJbpIHAA KaHaad fma Oip opbhIHAaMaraH MIHJET OOJIFaH Karaaiap/bl KOCIaraH Ke37e OHBI
y3yre KOChIMIIIa KOMHUCCHUS TeJleMiHCi3 y3inyl MyMKiH. Ockl Oanka colikec y3y bankke Knuent
*a3z0ariia xabapiaMaHbl YCbIHY KOJIBIMEH XKYPri3iiei.

7.4 Knmuent ocel Ilapt GolibIHIIIA OpbIHIAIMaFraH MiHAETTEMeNep OoNMaraH Xaraaiaa coikec
xaz0ama eTiHIiMII bankke kibepy >koiabIMeH OipkKakThl TopTinmeH xoHe lllaprt asceiHga erep
Kazakcran PecnyOnmkacel 3aHHamacelHa Oackama — OenrimenOece, IllapTtTter  y3ren
xKopamanganraH KyHre nedin 30 (OTbhI3) KYHTI30€NmiK KYH IIIHAE IIbIFapblIFaH OapiibIK
Kaproukanapzs! bankke 6epy sk0JIbIMEH Oip>KaKThl TOPTIMIEH Y3yre KYKbUIbIL.



7.5. bank ocwl lllaptTa KapacTeipbutFan xarmainapaa LlapTTel y3y jkopamanmgaHfaH KyHTe
neiiin 30 (OTBI3) KYHTI30€TiK KYHHEH KeM eMec Mep3iMmje apHanap OolbiHINa Xabapiama
KI0epy JKOJIBIMEH OIp)KaKThl TOPTINIEH Y3UTyre KyKbUIbl. 2.3.3-TapMakThIH HeriziHae baHk
HlaptTel opbiHAaynan (Oy3ynaH) OipskakTel O6ac TapTKaH karmaiga TapanTtap xabapiaMaHbl
bank Knuentke ochr [llapTka coiikec Oaitmanbic apHaJapbl OOMBIHINA KIOEpemi Jenm KeJicCTi.
Mynnaii xabapinamansl bank Knmentke HlaptTel Oy3y KyHiHE AEWIH YII KYMBIC KYHIHEH
KeImKTipMen xioepei / xxidepei.

7.6.Kaprouka wuecine IllapuraTtka Kapama-kaimbel KapTouka OOHBIHIIA Ke€3 KEJIreH
omepanusuiap YIIiH >KayalmKepIIUTiK JKyKTenelni. baHkTe oHmail omepanusiiap aHBIKTAIFaH
xkarmaiina bank ocel IllaptTel OipkakTel Oy3yra xkoHe Kaprouka wueciMeH iCKepiik
KaThIHACTAP/IbI TOKTATYFa KYKBLIBI.

7.7.0cs1 laprTein TapanTapsineiH OipiHiH 6acTamackl OoibiHIIa [apTTh! y3reH ke3ne Hemece
Knuent IllaprTel opsiHmaynan Oac TapTKaH skarfgaiina KapTroukaHbslH KoinmaHbUTy Mep3imi
oTKeH KyHHeH Oactamn 30 (0ThI3) KYHTI30€NiK KYH 6TKEH Ke3/e:

— Ocp1 Uapt merinae KinueHT Tenerexn ke3 KeNreH KOMUCCHsUIAP KalTapbUTMaiiIbI;

— banx anppmna Kiumentrin Oepewerin etenreH coH ot OoliblHIIA aKIIaHbIH KaJFaHbI
Kiuentke Kosima-konm Oepinmemi Hemece erep Kasakcran PecmyOnmkacel 3aHHaMachIHa
xoHe/Hemece lllaprra Gackama kepceriimece, KimeHTTeH TyckeH jkaz0alia HYCKayFa coikec
KnueHTTiH OaHKTIK IIOPTHIHA ay1apbUIabl;

7.8.1llapt Tapantap apacelHIa €3apa €CenTi TOJBIK asKTaFaH COH KOJJIAHBLUTYBIH TOKTaTaJIbl.
Ocer aptTh! Y3y MeH KongaHblybiH TokTaTy ot nen Kaproukansl xaly yuriH, coHnan-ax,
banktig KapXbUIbIK mOpTanbl apKeUibl KiMeHTKe DJIeKTPOHABIK OaHKTIK KhI3MET KOPCETYIl
TOKTaTyFa HEeT13 OOJbIN TaObLIaIbI.

7.9.1llapTnieH KapacThIpbUIMaraH OapiblK KaiFaH karmgaiiapma Tapanrap Kazakcran
Pecry0irKachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH 0aCIIBUTBIKKA allafbl.

8. CBIMAKBIJIAH BAC TAPTY

8.1.Tapantap chilakel any MeH Tesney Illapurar 3aHmapbIMeH kKo OeplUIMEHTIHIINH
MOMBIHIANU/IBI JKOHE Kemice/l JkoHe colikecinmne, ockl [IlapT OoiibiHIIa Kanmait ma Oip Tapamn
TUECLTI coma OOMBIHIIIA COT OpraHapbliHa KybIHBIM YCHIHFAH Ke3/1€ OChl COT OpraHbl 3aH1ap MEH
3aHHAMAHBIH KYKBIKTHIK aKTUIEPiH KOJIJJaHa OTBIPHII, KYBIHBIM OOMBIHIIIA COMaFa ChIAKbI TOJICY
OOWBIHIIA MIHAETTEPI >KYKTEHUTIHAITIMEH, OHAAi ChIMAaKbIHBI alxy OOWBIHIIA Ke3 KelreH
KYKBIKTaH  Y3[IKCI3  KOHE  Ce3Ci3  y3Ulgi-kKeciial  0ac  TapTaThIHABIFBIMEH — JKOHE
KaObLITaMali TBIHABIFEIMEH KETICE].

9. ’KAYAINIKEPHJIIK

9.1.0cwt Illapr OoifbiHIIA MiHAETTEPAl Oy3y, OpbIHIaMay HEMece THICTI OpbIHIaMaraH
xarnmarima ocel [laptTer Oysran Tapantap Kazakcran PecnyOnmkacel 3aHHaMachkIMEH
KapacThIPbUIFAH TOPTIIIICH KOHE MOJIIIIEPMEH >KayarKepIIiIiKTI HeJIeHe .

9.2.1aptr TamanTapeiH Oy3faH ke3ne bank jkayanmkepmimiri Kmumentke BaHKTIH 3aHCHI3
OpEKETTePi/OpPEKETCI3AIrIHEH KeNTIPUITeH HAKThI 3USHHBIH MOJIIIEPIMEH IIEKTENE/T.
9.3.TapanTapra erep oHAall XaFjaiiap €HCEPUIMEHTIH KYH MIHIETTEpi OpBIH ally caiIapbl:
COHBIH I1IIiHJAE, YOKUIETTI MeMJIeKeTTik opranaap, Kazakcran PecmyOmukacsl ¥arTeiK banki
HIEKTEeYJIl ThIMBIM cally CHIATBIHJAFbl aKTuIep/IIapanapabl KaObuinaybl, OarmapiiaMaibiK
KaMCBI3JIaH/IbIPY/IbIH OY3bUTYBI, 3JIEKTP YHEPTUSACHIHBIH O111yi, OaliIaHbIC JKeiciHiH OyJiHyl MEeH
TapanTapabiH epkiHe OalimaHbICThI eMec koHe ocbl LIapTThiH NoHIHE TiKeNnel KaThIChl Oap e3re
Jie MiHJeTTeMeNepai OpbIHAAaIMaybl HEeMece THICTI OpBbIHJaTMaybl YIIIH >KayarKepIIiIiK
KYKTEIMEH .

9.4. ExceplMeiTIH Ky MIHIETTEP] opeKeTiH TOKTaTKaH coH coiikec Tapam Llapt GoiibiHia €3
MIHJIETTEPIH OpPBIHAAYABI XKaHAPTYHI THIC. Erep eHcepiaMenTiH Kyl MIHASTTEpl KYIIiHE €HIeH



coH Oip alijaH apThIK MEp3IMIe CO3bUIFaH Karaaiaa, TapanTap e3apa kemicim Ooitbiama [llapt
KYIIIH TOKTaTyFa KYKBUIbI, OChI Opaii/la KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITKAH Tapam Oy Typaibl e3re
Tapantsl oHgait TokTaTy KyHiHe neiin 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KyYHHEH KeIIiKTipMen >ka30ara
xabapmap erei.

9.5.0chI lllapTTa KOpCETUITeH opeKeTKe KAThICTHI ONepalnusiapbpl asKTay MYMKiH OojMaraH
XKarmaiga baHkke omepanus SKypri3yre KaTbICAThIH KOPPECIIOHJCHT-OAHKTIH OpEKeTi YIIiH
JKayarmKepIIuIK XYKTEIMEHIi.

10. ©3I'E JE TAJIAIITAP
10.1. Erep tenem 6ip Bamoramen >yprizimim, Illor Oacka Bamotamen xyprisince, Llortan
aKula ajxy omepauus OKypri3uireH KyHri bank kypcel sxoHe/Hemece ILloTThliH BastoTara
XanbIKapaiblK TeJeM Xyheci OOHBbIHIIA TeJeM BalIOTAChIH KOHBEpPTAMAJAH OTKI3TeH COH
KY3€re achlpbLIa/bl.

10.2. Tapanrtap Lapt aypIpTHaNbIKTHI MIAPTTApAaH TYPMAUTBIHIBIFBIH, KipIMTapibIK OOJIBIIT
TaObUIMANTBIH/BIFBIH, COHJAN-aK, aKbUIFa KOHBIMJBI TYPFbIIAH allFaHjarbl TapantapiablH
KapbIM-KAaThIHACHIH OUTAIPETIHIITIH MOUBIH AN T
10.3. Ocsr lapt Kenecrin Tycinaipmecine coiikec IllapuraTka Kapama-KaiIibl eMec JIeHrenae
Kazakcran PecnyOnmukacel 3aHHaMachlHa COWKeC peTTeneli »oHe TyciHaipinemi. Onpaii
colikecci3mik opbiH anraH skargainga Illapurat bank KeHeciHiH TyciHIipMeciHe coikec
APTHIKIIBUIBIKKA W€ OOJIBIN TaObLTa/IbI.

10.4. Tapanrtap ocwer Illapt OoiibiHma ockl IllapTTaHn Hemece OHBIMEH OaMJIAHBICTBI OPBIH
JaThIH TPOIECCYANIBIK dpeKeTTepai opbiHAay MakcartbiHna Kasakcran PecmyOnmukacs
COTBIHBIH KY3bIpeTiHE OAaFbIHA/IbI.

10.5. Ocpr Illaprran HeMece COHBIMEH OailJIaHBICTBI OpBIH ainFaH Tapamnrap apachIHIAFbI
OapybIK Jay MEH KapaMa-KalIIbLIbIKTAap KeJicCe3 >KOJIBIMEH LIELIIe/l, al KOJIJaHbICTAFbl
3aHHAMaMeH OeNTUIeHTeH TOPTIMNIEH KeIiciMre KO JKEeTKi3UIMereH karmaiina KeHnecke colikec
Hcnam Hlapuratel epexxenepi MEH KaruJaTTapblHa Kapama-Kalllbl eMec JAeHTel/ie Iemiaen.
Kapama-KaiibuibIK KarJaibIHIa COHFBICHI KUCBIH/IBI OOJIBIT TaObLIa IbI.

10.6. Illaptnen kapacTblpbuIMaraH OapiblK KaiFaH kardaiinmapna Tapanrap, Kasakcran
PecnyOmkachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH OACIIBUTBIKKA aJla/ibl.

10.7. Ocw IllapT Ka3ak, opbIC KOHE aFbUIIBIH TUIAEpiHAe kacanFaH. Kaszak, opblc koHE
arbUILLIBIH TUIIEPIHAEC MOTIHHIH allbIpMalllbUIbIFl HEMECe COMKECCI3/Ir OpbIH ajiFaH Karjaiiia
OpBIC TITIHAET] MOTIH 0ackIM KYIIKe e 00JaIbl.

10.8. Kaprouka Heci Kaproukansl kommanymen, Kaproukara ymriHIII TYJIFaHbl yoKiJIeTCi3
apanacy/pykcar, Kemripmenen/e3re skapusiaHbIMHAH TypaThlH akmapat, onapiasl Kaprouka
Heci xepceTkeH MeKeH-KalgaH OapiblK »KoHE/HeMece Ke3 KenreHi OoubiHIIa bankTtepre
Ki0epyMeH OalllaHBICTBI ToyeKennep/, conaai-ak, Kazakcran Pecry0nmkachl KoJiaHbICTaFbI
3aHHaMacChIHbIH TaJANTapbIH CaKTay YIIIH jKayalnKepIiIiKTI KaOblIaali Ibl.

10.9. bankke Kaproukansl Kimenrrin/Kaprouka Hecinin xoranty/ypnary/Illorrapra pykcat
eTIIMEreH KOJDKETIMIUTIKTIH Jep Ke3iHJe OKIIayJiaMaraH/IbIFbl caliapblHaH, COHJal-akK,
Kap>xbpUIbIK IopTaFa pykcaT YIIiH KayanKepIIIiK *KYKTeIMen .

10.10. OriHImTE KOPCETUITCH TMOMTAIBIK MeKeH-xkaira KimeHTtke kiOepinreH Oapibik
xabapnamanap MeH Oacka xaGapnamanap KnueHT onapabl kibepreH kKyHHeH Oactam 5 (Gec)
KYH OTKEH COH THICTI TYplle aJbIHFaH Jen caHajanbl. KIMEHTTIH 3JIeKTPOHABI MOIITAChIHA
xi0epinren xabapiamarnap KiIueHT osapbsl baHk sxiGepreH KyHi anraH OoJbln caHanaabl. bank
XK10eplIreH MOUITaHbIH KeIIyiHe HeMece >KOFallyblHa »kayan Oepmeiini. KinueHTTiH e31HIH
MOIITANBIK MEKEH-)Kailbl HeMece OHIEKTPOHMABIK IOIITa MEKEH-Kaibl ©3repreHi Typalibl
xabapnamacekl bank MyHait e3repic anFanFa JIeHiH 3aHIbl KYITiHe eHOeH .



JebdeTTik KAPTOUKA ILIFAPY MEH
DJIEKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTepiH
ycoiny HlapTeina

Nel KocbiMina

«Al Hilal» Ucnam banki» AK TejieM KapToOYKaJapbiH IILIFAPY MEeH KbI3MeT KOpPCeTy
epexesepi

1. Kannsl karuaaaap

1.1. Ilorrel amy, xaly MeH Xyprizy, KaproukaHbl IIbIFapy MEH KbI3MET KepceTyre
OoiipiHIIa KaTeiHacTapra Kazakcran PecryOnmkacsl 3aHHaMachl MEH OFaH KapaMma-KanIibl eMec
OemirineH 0Oacka, XaJbIKapaJdblK TeOJIEM JKYHMENEpiHIH epexernepi, XalblKapaJblK OaHK
TOXKiIpHOeci, ICKepIIiK allHAJIBIM CaJITTapHlI.

1.2. XanbplkapadblK TeJIeM XKyHenepi epexenepi MeH ockl Epexe xone/Hemece Illapr
apacelHIa KapaMma-KaWIIbUIBIK OpbIH anfaH okarmaiga Oy Kenecre TyciHmipinrenaen
[lapuraTka Kapama-Kallibl emec XaJbIKapalblK TeJieM JKyHesepiHiH colkec epexenepi
KOJIAAHBLIABI. Onpait  coiikecci3mik opbiH  anraH karmaiga Llapurar onm  Kenecre
TYCiHIIpinreHaen Typae 6acbiM KyIIke ue 00Jabl.

1.3. Ocwt Epexenepmen, Kemicimmen perrenmeren Oemirinne, EpexeniH 1.2 TapmarbiHa
colikec XaJlbIKapalbIK TeJIeM >KylHenepiHiH epexenepl Koyganbuiaasl. Epexenep Typasl.

1.4. Bbank Master Card XampIKapajdblK TeJeM JKYHECiHIH TeJeM KapTOouKajapblH baHKIeH
aHBIKTAJIFaH TEHIe )KOHE LIETEN/IIK BaJIOTAMEH IIbIFapajibl )KOHE TapaTabl.

1.5. Kaprouka bankriH >xekemeHmIiri 6o Tadbansl sxkoHe Knument/Kaprouka meci ymrin
KOJJIaHy KYKBIFBIMEH, COHbIH imriHae, Kiwmentrin/Kaprouka wecinin IloTka pykcaTbiH
KaMTaMachl3 €Ty YILIiH MIbIFapblUIa/ibl.

1.6. Kaproukans! onbl Meci Tayap, KbI3MET CaThIN aly Ke3iHjae, KOJIMa-KoJl aKiia aiy, BaJoTa
aileipOacTay MeH e3re je omnepauusuiapabl baHkneH, Tene *KyHeciMEH aHBIKTAIFaH  KOHE
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHamMachlHa KapaMa-KaWlllbl eMec TajlallleH aly YIIH TeJeMjl
JKY3€ere achlpy MakcaTbIH/1a KOJIaHaIbl.

1.7. Kaprouka uenepi xeke Tyiranap — Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH pe3uEHTTEPI MEH
Oelipe3uieHTTep 00Iybl MYMKIH.

1.8. Kaprouka oHJa KOpPCETUITEeH aif MEH KYH asKTalFaHfa JeHiH >kapaMasl. Mep3iMi oTKeH
KapToukanap OoiibiHIIa Kaproukanblk omepauusiap >xypriziamenai. Kaproukara Kei3mer
KOPCETYMEH OailJIaHbICTBI KOMHCCHUSIIAp Tikenel ae0erTey JKOJIbIMEH KIMEHTTIH kazlarna
kemiciminci3 lllorran ansiHage!.

1.9. bBask OipakTel TOpTiNmeH ojap OepreH KapTOYKaHbl KOJIJaHa OTBIPBIM, JKY3ere
aChIPbUIFaH TeJIeM/aylapbIM/-KOJIMa-KOJI aKIia INEelly COMAachblHa CTaHAApTThl ILIEKTeyJepii
oenrinerial. CranpapTrtel mekteyinep baHkTiH kenmiciMiMeH baiiaHbICTBI  OpTabIFBIHIA
KnueHTTiH aybI3ia xKyrinyi OOMbIHIIA ©3repTiUTyl MYMKIiH.

1.10. bamk: Kaprouka WeciHiH WIOTBIHIAFBI KANJIBIK IIETiHAC AaKIMIaHBl KYMCay/Ibl
xKopamainainTeiH Kaproukanapabl yChIHA B,

1.11. Knuentrep anran Kaprtouka Memnmiepi MeH Typiepi mektenMmenai. bip mor OolibiHina
Knuent KaproukanslH OipHelie TypiH aja ajajbl.

1.12. Kimentrep o3 llloTeiHa e3re keke TyIFaiapra ojl OOMBIHINIA aKNIaHBI KyMcay IIETiH
OekiTy Hemece OeKiTIel KOChIMINIAa KapTOUKAHBI HIBIFAPY KOJBIMEH PYKCAT YChIHYFa KYKbUIBI.
1.13. Ocw Epexenepne nederrik Kaprouka Illerapyra skoHe DIIEKTPOHABIK OaHK KBI3METIH
ycoiHyFa IllapTra KepceTuireH TepMHHIEp MEH aHbIKTaMallap KOJJaHbLIaJIbl KoHE Oipaei
TYCIHIKKE He.

2. Kaproukansbl mbirapy TopTioi

2.1. Kuuenrtren nebertik Kaproukansl mbirapyra oTiHI KaObuiaay baHkTiH JIMCTaHITMSIIBIK
KaHaygapel Hemece baHkTiH OeiMIienepi apKbUIbI )KY3€re achlpbuIabl.



2.2. JluCTaHIMSIBIK KaHanmap apkKbulbl pocimaenreH Kaproukamap OoiipiHma bank
Knuent/Kaprouka ueneHymi KepceTKeH MeKeH)Kalh OOWBIHINA >KeTKI3YAl JKy3ere achIpajbl.
Kaproukanbr sxetkizy 1 (0ip) per »xy3ere acwipbuianbl. KapTodykaHbl >KeTKi3y OOWBIHIIIA
KBI3METTEP TETiH YChIHBUIAIBI.

2.3. Ketki3yni xy3ere acelpy VIIiH baHK VIIIHIN TYJIFaigapabl - areHTTepIi/Kypbepiepi
naiiianaHyra KYKbLUIbL.

2.4. Kaproukanapabl xoHe IIMH-koHBepTTepAi XeTKi3yai op Typii YyakbITTa op Typdi
areHTTep/Kypbepiep kysere aceipanbl. Hemece bank KimeHTTiH OTIHIIIHAE KOpCETUIreH
MoOmIbal TenedoH HemipiHe cMc-xabapnama OoifpiHma yakeitmia [IMH-xon xiGepeni.
VakpiTmia IIMH-kox anmran ke3ge Kiment IIMH-koarer «Kaszakcrtan Xanblk bankiy AK
BankomartTapbl apKbLIbl T€3 apasia aybICThIPYFa MIHACTTEINIC/].

2.5. Kaproukanapapl )keTKi3y BaHKTIK jKeTKi3y MYMKIHJIT1 Yy3€re achIpbUIFaH aiiMakrapa
XKY3€ere achIpbUIaIbl.

2.6. Kaprouka meneHymnIiHiH OHBI ally KYHIH TaraipiHnay KyHiHeH Oactam 30 (OTBI3) JKYMBIC
KyH1 imiHae Kaprouka uweneHymliHiH KiHOCI OOWBIHINIA KETKI3UIMEreH KapTodkKauap KYIIiH
KOSTIBL.

2.7. banux arenrrepi/kypbepinepi Kaproukanbl xone I[IMH-koHBEpTTI XKeTKIZy Ke3iHIAE
Kaprouka wenenymiHiH >xeke OachlH KyoNaHABIPATHIH KYKATTBIH cypeTi skoHe Kaprouka
UENICHYIIHIH TOJIEeM KapTovKachkIMeH, conaai ak [IMMH-koHBepTHeH cypeTKe Tycipei.

2.8. banx arentrepi/kypbepiepi Knuentke Kaproukansl xoHe arbIMAbIK IIloTThI amryra
OrtinimTi, Kaproukans! xone [IMH-xoHBepTTI KaObUIIAY-OTKI3y akTIiCiH >keTkizerdi, KmueHnt
OTIHIIITEr1 KOPCETIITeH MAIIMETTEPIH TOJTBIPBHUTY AYPBICTHIFBIH TEKCEpedi, OTIHIIIKE KOHE
KaObUIAAYy-OTKI3y aKTiCIHE KOJ KOSIBI.

2.9. Kaprouka uenenymi Kangaii n1a 6ip Kyxartapra KoJ KOIOJaH 0ac TapTKaH >KardaibIHAa
Hemece baHK areHTIHIH/KypbepiHiH opekeTiHe Kkexaepri Oonran xarmaiina (Kaproukxa
UENIEHYIIIHIH KeKe OachlH KyollaHAbIPAaThlH KY)KaTThIH CypeTi *koHe KapTouka MeneHyIiHIH
TeyieM KaproukacbiMeH, coHnai ak [IMH-konseptnen cyperi) Kaprouka xone ITMH-konsept
KITUEHTKE OepiaMeii.

2.10. Kaprouka wueneHymiHiH Oacramacsl OoiibiHmIa KapToukansl Kalita mblFapy baHk
Oemimiieci Hemece Kapikbl mopTasbl apKbUIbl )KY3€Te achIphLIaibl.

2.11. Kaiira mbirapsuirad Kaproukans! Oepy bank Gemniminenepinie xy3ere acblpbuiabl.

2.12. Herisri xaproukara KocbiMia kapToukaHbl mbIFapy JIMCTAaHIMSUIIBIK KaHAIAAP apKbLUIBI
Ky3ere acblppliMaiiipl. KocbIMIla kKapToukaHbl IIbIFapyFa oTiHIMTI KapTouka ueneHyi Tek
bank GemniMinienepi apkbUIbl FaHa Oepe anabl.

2.13. bank Oemimmieci apkbuibl KimeHTTiH eTiHimn OoifbiHma pocimaenreH Kaproukanap
ooitpiHma bank paiieiHmanran Kaptoukansl Tikenel Kaproukanel wueneHymiire, HeMece
CeHIMXaT HeriziHje opekeT erTymi KapTouka HeneHyIIHIH CEHIMAI TyJIFacklHa Oepeni.
Kaproukanbl anran ke3ne Kaprouka wuenenymi KaproukanblH Kepl >KaFblHOa apHaubl
KapacThIPbUIFAH OpPbIHJA KOJBIH KOIOFa MiHJEeTTi. KimeHT eTiHim OepreH KyHHeH Oacram 3
(ym) aiijaH apThIK Mep3iM ©TKeHHeH KeiliH bankke Kaproukanbl amy yIIiH, COHBIH ILIIHIE
KapTOYKaHbI KaiiTa ImblFapyra kenmece baHk KapTOUKaHbI )KOIOFA KYKBLIHI.

3. ot OoiibIHIIA 5Ky3ere achbIpbLIATHIH ONlEePANUIIAP

3.1. Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachlHBIH TajanrtapbiHa, Illor OoifbiHIIA Kenecire
0aliJTaHBICTHI OTIepaIHsIIap JKy3ere achlpbUIaIbL:

- KnuentTi KoMa Ko AKIIaMeH KaMTaMachl3 eTy;

- Knuentri maiinacbina AKIaHbl KaObUTIayMeH (€CenTeyMEH);

- [[MapTnen kapacTeIppUTFaH TopTinTe KapToukaHbl maiiiamaHyMeH VIIHIIN TYJIFaHBIH
naigaceiHa KImueHTTIH ToaeM/Ii )Ky3ere achIpybIMeH;

- Kazakcran PecryOnuKachlHBIH — KOJIJAHBICTaFbl  3aHHaMachiMeH koHe Illaptmnen
KapacThIPbUIFaH Herizaemernep OoiibiHIa KiueHTTIH AKIIa amysl Typajibl YIIIHII TYJIFaHBIH
OYHPBIKTHI OPBIHAYBIMEH;



- Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — KOJJIaHBICTAFbl  3aHHaAMackiMeH koHe IllapTmen
Oenrinenred Toptinte KiimeHTTeH KoMa Kol AKIIaHbl KaObLIIayabl )KY3€Te aChIpyMEH;

- Kaproukansl naiiiananymeH KojiMa KoJ1 AKIIaHbl OepyMeH;

- Kazakcran PecnyOnuMKachlHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH, , CTaHIApTHIMEH,
MpoleaypajlapblMeH, ICKEpPIIK aWHAJIbIM JOCTYPIMEH, XaJbIKapaJblK OaHKTIK ToKIpHOEeMEH
KapacTBIPbUTFaH 0acKa onepanusiiapMeH.

3.2. Oceiven Kmment bankrti Kazakcran Pecnyomukaceiama 10,000 (om mbiH) AKII
JoJulapbiHa OajaMagaH acaThlH coMara AKIIajgapAbl TeJeyll KoHE/HeMece aydapyabl Ke3
kenreH BamoTana Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH TaslallTapblHA
coiikec, KiMeHTTIH pacTallThIH KyKaTTapbl YCHIHY MYMKIHMIrT >KOK JKaFjaiifia YCBIHYCBI3
Kyprizyre yokinertik Oepeni. ConbiMeH Katap baHk TenmeMml jkoHe/Hemece ayaapbIMIIbI
JKYPTi3reHHEH KeiH PaCTalThIH KY)KaTTap bl CypayFa KYKbUIbI.

3.3. Ocbiven Kmment IlloTran akmanbel 0Oacka arbIMJarbl IIOTKa (TexeM KapTaiapsl
OCKITIITeH arbIMBIK IIOTTapAaH 0acka), COHBIH imIiHae 0acka OaHKTEp/e alIbIFaH aFbIMIIBIK
HIoTTapra, aynaapy OoiibiHIIa onepanusuiapasl baHk opbslHIaMaybl MYMKIH €KeHJIITIHE KeTiceai
xoHe bank oceiHmall aymapmanap OoiibiHIIa KIIMEHTTIH TeleM TancChIpMachIHBIH AKICTITiHJIE
0ac TapTyra KYKbUIbIL.

4, lorTarsl AKIIaHbI OyFaTTAY.

4.1. Kaproukanslk onepanusuiap OoiibiHIma ecentep ymrH  IlloTTarel  AKmIaHBIH
KETKUTIKTUTINH ~ KaMTamachl3 eTy MakcateiHga Kiwment bankke [lotrarel  AKmiansl
ABTOpIaHABIpy coMackiHa OyraTTay KyHiHEeH Oactam 30 (OTBI3) KYHTI30eiK KYHHEH acIalThIH
Mep3imMre OyraTTayFa YoKUIETTIK YCHIHA/IBI.

4.2. Ocpiven Kmment bankti Kaproukanmwsik omeparmusuiap comaceiHa IlloTTel nebGerrayra
YOK1IeTTiK Oepefi.

4.3. Kaprouka ycraymbl Kaproukansik omeparusuiapasl Kimuentrid HIoTeIHAaFE TEHrepiM
HIeHOepiH/Ie FaHa JKy3ere achblpyFa KYKbUIbIL.

4.4. Mlorrel 6yrattayas! (ILlot OolipiHIIA onepauMsiap *OWbUly HeMece TOKTaTbuly) bank
KnueHTTiH KochIMIa KeiCiMIHCI3 KOJAAHBICTAaFbl 3aHHAMAaMEH OPHATBUIFAH JKarjaiifa *KoHe
TOPTINTE KYPri3uiel.

S. Kaproukansl naiinanany epexenepi. Kaprouxansl 0epy #xoHe caKkTay TIpTioi.

5.1. Kaprouka banktik meHmiri 6onbin Tadbimaabl xoHe Kimentke llloTtarsr Akimiara Koo
KETIMAUTIK Kypasbl peTiHJe OHbIH KapToukasbIK onepanuschlH KYpri3y/ie naiaanaHy MaKcaTbl
YILIiH FaHa Oepinei (COHBIH iMIiHAE Kap>Kbl TOPTATIbIHA).

5.2. Kimentrin kanmayel Ooiibiamra IlloT OoiibiHmra KimeHTTiH OTiHIIITE KOPCETKEH Ke3
KEeNTeH TYIFaHbIH aThliHa pocimaenreH KocbIMIla KapTouka IIBIFAPBUTYbl MYMKiH (OHJai
TYJIFaHblH OapiiblK KYKaTTapblH YCBHIHY HIAPTHIMEH, >KOHE €erep KOChIMIIA KapTOUYKAaHbI
KOPCETUITeH TYJIFara HIbIFapy 3aHFa).

5.3. Kiment KapTroukanblk omeparusuiapablH TYPiHE *oHE OeNTim Ke3eH IMIiHIe KOCHIMIIA
Kaprouka GolbIHIIIA KO KETIM/II MAKCUMaJ/Ibl COMaFa IIIEeKTeY OpHATyFa KYKblIbl. EpexeciHiH
tananTtapsl KocbiMIiia kapTodykanapabl ueneHymire Kobuiaapl. Knmuent KocwsiMina kapTodKaHb
uenenymriHi  ocel Epexemen »xoHe Illaprrmen TtanbicThIpyFa koHe KocbiMmmia kapTouka
uenenyminig Epexenin, llapTTeiH TananTapblH cakTayra, COHBIH I1IIiHJE OakplIayra >KOHE
KoceiMilia kapTOUKaHbl MENEHYIIl KacaFaH HAaKThl IIBIFBIHAAP OOMBIHIIA TOJBIK KAapKBLIBIK
Kayankepmutik aptyra Mianerti. bank Kaprouka menmenymn »xoHe KocwkiMmima KapTOYKaHBI
UENIeHYIIHIH apachlHaFbl OapIIbIK AaylapFa KaThIChl )KOK 00Jabl.

5.4. Kaproukansl yIIIHIII TyJIFalapra naiiagaHyra HeMece KeMuUIIiK peTiHae Oepyre ThIibIM
caJIbIHaIbl. Y OKIJIeTCI3 TYJIFA YChIHFAH KapTO4Ka aJIbIHYbI THIC.

5.5. KaproukaHblH Kepi >KaFblHIAa OHJAFbl aKMapaTThIH KOJATATYBIMEH MATrHHUTTI KOJIaK
opHanackaH. JKarbIMCBI3 (haKTOpIAp/bIH OPEKETIHEH ayiakK OoNybl KaKeT: 3JEKTPOMAarHUTTI
epicTeplieH (AUCIUICHIEpMEH , MAarHUTTEIIMETEH HEMECEe MarHuTi Oap 3aTTapMeH KaTap ycray,
MBICAJIbl COMKENEpAETi MarHUTTI KYJIBINITAPMEH), MEXaHUKAIIBIK 3aKbIMIaHYIApAaH (ChI3aTTap,



JacTaHyJap, KbI3BIM KETY, MBICAJIbI, KYH COYJIECIMEH), KoHE T.0. MarHUTTI JKOJIAKTaFbl jka3z0ara
3aKbIM KeNTipyli MyMKiH jkoHe Kaproukanel maiigamanymeH KapToukanblK omepanusiapisl
JKYPTi3yIiH MyMKIH €MECTIT1HE OKEeJIiIT COFaThIH OPEKETTED.

5.6. Kaprouka wuenenymi Kaproukanbl OHBI YUIIHIII TYJIFaHBIH CaHKUWSUIAHOAFaH KOJ
YKETIMILTIT/Malianany MyMKIHAITIH OOJIIBIPMANTBIH OpBIHIAP/IA KOHE TOCUIIEPMEH KaXKeTTI
TYPAE CaKTaTyblH KAMTaMachl3 €Tyre MiHAeTTi.

5.7. Kaprouka wuenenymi KaproukameHn OaiylaHpicThl Oapiiblk Kayinrepnai, Kaproukara
Kemipmenepaeri/6acka  Oamanmapaarbl — akmaparrapra  YIIIHING — TYJIFaHBIH — yOKIJIETCi3
apaJiacybl/Ko  JKeTimauliriMeHn,onapasl  bank  Kaprouka weneHymn KepceTKeH —OapiibIK
JKOHE/HeMece Ke3 KENTeH MEKCHKaiFa KiOepreH Kes[e o3iHe KaObUIIaiipl, COHJal aK
Kazakcran PecrnyOnuKachlHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblH CaKTay YIIiH
JKayarKepIIUTKTI ©31He anabl.

6. IINH-xon

6.1. IIMH-xox bankomarrapia Koiama Kosl AKIIa anyza, Kojma Koj akia 0epy MyHKTTEpiHJe,
JKOHE Keulip jkarmaiyapja Tayapiap MEH KbI3SMETTEPHiH TeJieM OIepalusIapblH KYprizy
Ke3inje, confail ak lIloTTel TOATHIPY Ke3iHAe NaijalaHblIa bl

6.2. AnraHHaH KeiliH KoHBepTTi Oipaen ambin, [IMH-koas!l ecte cakray ycbiHBIIaAbL. Erep
I[TMH-kon cmc-xabapinamameH JKeTKi3ireH Oojica Te3 apana oHbl «Kaszakctan Xanblk banki»
AK bankomatTapbiHa ailbipbacTay Kaker.

6.3. [IMH-xox bank kbi3MeTkepiepine Oeinriciz xoHe Kaprouka umenenymi KapToukaHsl
naiiananran OapiblK yakbIT immiHAe OHBI Kymusga ycraysl Twic. [IMH-xoaTsr ymriHmi
Tyiranapra Oepyre ToliibiM canbiHagbpl.  [IMH-konTeiH  koHe/Hemece ColikecTEHAIPTiITIH
xoHe/Hemece Kynmsice3 i KynusutbUibiFbiHa KapTodka nenenyi skayankepiijiik apTaibl.

6.4. Temenne kepcerinren epexenepi IINMH-KoATbIH KYNUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €Ty YILI1H
YCTaHy YCHIHBUIAJIBI:

- erep IIMH-koarer Kaprouka wmenenymi Oip skepre »xaszca, oHga KapToukaHbl >koHe
*a30aHbl ekl 06JIeK OpbIH/IA CaKTay KaKeT;

- ITMH-koxa caHJapbIHBIH KOMOMHALMSACKHIH IEKTPOHIBI KYpaIblH OaTbIpMachlHAa TePreH
Kke3ze 6acka OipeyaiH KepyiHe xKoJl Oepmey.

6.5. TIMH-xon caHgapblH TepreH Ke3Je 3JeKTPOHIbl Kypanja MMapTThl Oedri TypiHze
kepineni. [IMH-konTe! Tepy ke3iHae Katemikrep kidepmey MaHbI3Ibl. Erep yur per KatapblHaH
(Ke3 KenreH yakbIT apajblFbiHAA, Olp HeMece op TYpil AJEKTPOHIbl KypaiJsl MaiifaiaHy
ke3igae) kare IIMH-xon Tepice, oHna KaTapblHaH TOPTIHIII peT Kare xiOepuice bank
Kaproukanbsl Oyratraiinel >xoHe on kare [IMH-xoatel enridy ceOeOiH aHBIKTaFraHra JeiiH
bankomarra ycranein Kamybl MYMKiH HeMece Kocinmkep Hemece Koiama Koil AKIIaHBI Oepy
NYHKTIH/E albIHYbl MYMKIH.

6.6. TIMH-xom Kaprouka yCTaymIbIHBIH J>KeKE KOJBIHBIH OaiamMachl OOJBIT TaObLIAIBI.
ONeKTpOHIBl Kypajjapisl mnaigaganymen xoHe Kaproukansl uenenyminin I[THMH-xonarst
KoHe/Hemece CoilkecTeHAIPrilTI XoHe/Hemece Kynusicesni TepyMeH pacTallblll >KYpri3uireH
KapTOuKalblK omnepauusuiapasl Tapantap Kaprouka wueneHymn jkacaraH oOpeKeT peTiHzae
KapacThIPaJIbl.

6.7. Erep IIMH-koarsr Kaprouka ueneHymi yMBITHII KajFaH xkaFaaiaa Kaproukansl bankke
aliplpbacTay yIIIH ©TKi3y KaxkeT, ce0eb1 KapTroukanbik onepanusiiap/bl 2JIEKTPOHIBI Kypasibl
naiiananyMeH Kyprizy MyMKiH OOJIMaiIbl.

7. Kaproukansl naiganany

7.1. Kmuent xaproukansl KapToukanblk omepanusuiapAbl >Kyprizy yiuiH, baH amabiHaarsl
KnueHTTiH MiHAETTEpiH ToJey YiIiH, coHaai ak Kasakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIMEH,
XanbIKapasiblK TejieM KyieciHiH epexecimeH, lllapuraTnen, bank cranmapTTapbIMEH XoHE
npolenypalapbIMeH  KapacThIppUIFaH 0Oacka oOmepanusuiapapl  JKy3ere  acblpy  YIIiH
narigananaapl. bank Kaproukara KbI3MeT KepceTyjae YIIHIN TapanTapAblH 0ac TapTybIHA
KayarnKepuIiK apTiaiabl.



7.2. Kayincizik makcarbiaga bank Kaproukanblk omepanusiiap TypJepiHe Oip oneparusHbIH
MaKCHMAaJJIBIK COMAChIHA JKOHE OENTili Ke3eH IMIiH/e ONepausiapIblH MaKCUMAIIIbl COMAChIHA
niekTey opHaryra KykpUibl.  IllexTeynep Ti3imi koHe oJapApl KOK MapTTapbl bBaHKTIH
HHTepHeT pecypcTap napaximachlHaa OpHAIACTHIPBUIFaH.

7.3. bank Kaproukara KbI3MET KepcCeTy.i, Tikeled OaKblIaybIHIAFbl >KYHEIep/iH >KOHE
AJIEKTPOH/IBI KYpaAapIblH Y3/IIKCi3 KbI3MET €TYiH KaMTaMachl3 e€Teli, ®oHe baHkke Toyencis
cebenTep OOMBIHINIA OHBIH TOKTAIl KAy >KaFdaibIH/Ia KbI3MET KOPCETY/IIH KaJIIbIHA KEJITIpLIyi
YIIiH O6apibIK MyMKiH OOJaTHIH MIapanapibl KaObliayFa MiHACTTEIE .

7.4. bank KaproukanblK omepanusijgapbl >KYprizy Ke3iHJE *KYy3ere acblpbUIMaraH, Hemece
XKiOepiireH KaTenmikTep YIOiH,  aram ailTkaHga erep Kaccup Kaprouka ycraymibiHbI
CollKeCTeHAIpY/ll kKOHE TeJieM KY>KaThIHJIaFbl OHBIH KOJBIH KapToukagarbl jkoHE/HEMece JKeKe
0achlH KyQlaHIBIPAThIH KYKATTarbl KOJMEH CaJbICTRIpYIbl Kyprizoece Kocinmkepnin
KaCCHPJIapBIHBIH OPEKET] YIIIH KayanKepIIUTK apTHaibl.

7.5. Temennme xyprizinren OapinblKk epexenep ocbkl Epexere Kaprouka wueneHymiHig
JKAMJIBUIBIFBI YIIIH FaHA KOHE OJIapJblH KapTOUYKaHbI MaiJalaHyMeH Omepalusiapbl Ky3ere
aceIpy TOPTiOi Typasbl KOCHIMIIIA AKITAPATTHI YCHIHY MaKCAaThIHIA KOCBIJIFaH.

7.6. Kaproukansik omepanusuiapAsl Kyprizy ymiH Kaprouka wuenenymi KapToukaHsl
Kacinkepaiy kaccupbeiHa HemMece KoJIMa KOJI akiia Oepy MyHKTiHE YCHIHAIbI, HEMECE OpEKeTTi
bankomarTa e3iHe ©31 KbI3MET JKacay pexXHMIHAE XKyprizeai Hemece KapToukambik
ornepanusiapabl Kaprouka nepekreMernepin naiiaranyMeH 6acka ToCuIe )Ky3ere acblpabl.
7.7. Kaccup KapTtouka ueneHylIiieH OHBIH >Ke€Ke OachlH KyQIaHJBIPAThIH KY>KaTThl Tajar
eryre KykpUibl. Kyxkar jxok OonraH >karjaiima kaccup Kaprouka wuenenymrire omneparus
KYpri3yzieH 6ac TapTyra KYKbUIbL.

7.8.  Kaccup Kaproukansl xabbuigaran coH POS- TepMUHaNABIH KeMeriMeH ABTOpPJIaHYIbI
xKy3ere aceipansl. Kaccup KapToukaHel TepMUHANIBIH CaHAy KypaliblHA OpPHAJIACTHIPAbI,
Oarbipmana onepanusi comachiH Tepeni. Kaccup Kaprouka nenenymiire onepanusHbl apHaibl
Oareipmana [TMH-koaTsl Tepy apKbUIbI pacTayabl YChIHYBI MyMKiH. Cypanbic baHkke xenen
Oaitmanpic KaHamAaphl OoibiHIIa Tyceal. Kapt-morra Akmia xeTkutikTi 6osca xone [TMH-kon
nypeic Tepince (erep [IMH-kox tepymi KapTouka wueneHymii Ky3ere achIpFaH Karjaiina)
OTIEpAlMSHBIH JKAaCalyblH pacTaThiH YeKk Oachuiblll mbFaperianbl. Kaccup Kaprouka
UeNeHylrre 4ekTi ycbiHaabl.  KapTouka wueneHymn 4YeKTe KOpCeTUINeH MAIIMETTep.IiH
IYPBICTBIFBIH TeKkcepeni. KonmaHpurFaH TeXHONOTHsAFa OalIaHbICTBI OachIll MIBIFAPBUIFAH YEK
KapTouka uenenyri »oHe KaCCHUPIiH KOJIJapMEH pacTalybl MyMKiH.

7.9. ypsic [IMH-xonTel Tepy xone Kaprouka wmeneHymiHiH Koibl 4ekrepae Kaprouka
uenenymini llloTTan AKIIaHbl aimyFa TancbipMachl OOJBIN TaObLIa/bI.

7.10. Kaccup Kaproukansl ocel Epexenie KapacThIpbUIFaH JKaFqaiaappl aHbIKTaFaHFa JEHiH
yCTayFa KYKbUIBL.

7.11. Kaprouka uenenym 14 (oH tepr) kyH imiHae Kaproukanblk omeparusuiap OoifbiHIIA
OapibIK KYKaTTap/bl CaKTayFa )KOHE OJlap/ibl YChIHYFa MIHJIETTI:

- bankke, naynbl cypakTap/pl peTTey YIIiH, OHbIH Tajall €Tyl OOMbIHIIA;

- CaNIbIK JKOHE KeJeH KBhI3METI OpraHAapbhlHa, COHJAll aKk 0acka yoKIIeTTI MEMIIEKETTIK
opranjapra AKIIa ajayIbIH oHE OJIapIbl MIBIFBIHIAYABIH HET13/1eMeci pEeTIHIE;

- Kazakcran PecnyOnukaceiablH 3aHHamackiMeH, [llaprmen, EpekemeH KyxaTTapbiMeH
KapacThIPBUTFaH OacKa JKaraaimap/a.

7.12. Ocpiven bank xone Kmument — Kaprouka wenenymi sxyprisreH KapToukanibik
onepanusutap OoibiHma moTTapasl Teney Kimentriy [loteiHan baHkTiH Tikenei aeberreyi
apkpUIel, ockl Epexe sxone/nemece lllapt Herizinme KimeHTTiH kKaHmaii na Oip KochIMIIa
KEJIICIMIHCI3 KYpri3uiend.

8. Konma ko1 akmans! anay ymid Kaproukansl naiiaajiany



8.1. Kaprouka nenenyminig [lloTTan kapTouka OOWBIHIIA KOJIMa KOJI aKIa alybl KOJIMa KOJ
aKiia ajxy NyHKTTEpiHJE - COMKec TeleM XyiheciHe Mmylue OaHkTepae Hemece baHKOMATThIH
KOMETIMEH XKYpri3iie/i.

8.2. Epexe OoiipiHma, kKonmMa Koi akma Kaprouka OoifpiHma IlloTTan kenren enmig
BaimotaceiMeH Oepineni. Keli6ip enaepne Kaprouka GoiibiHIIA KOJIMAa KO AKIIAHBI OEpYIIiH
JKULUTITT %KOHE MAKCHMAJIIBl COMACHI KEJITEH eIIH COMKeC 3aHHAMACHIMEH MIEKTeTyl MYMKIiH.

8.3. Typmni Tenem xyienepiHiH epexxeci op TypJii OoFaHIABIKTaH, baHK KoMa KoJI akiia oepy
NyHKTTEPiHIH KaHmai nga Oip Kockimma cbiidakel anybiHa (Tapudke KaThiChl IKOK)
JKayarnKepIIunK apThoanibl.

8.4. Coiikec TeneMm jKyHeciHaeri Myimie OaHKTEpIiH KOoiIMa KON AKma Oepy MyHKTTEpiHe
AKIaHsl ey ABTOpJIaHy IbIH aBTOPJIAHABIPBUIFaH PEXXUMIHIE KYPri3iie/l.

8.5. baHKOMAaTThIH KOMeETiMEH KoJMa KOJI AKIIaHbl anmyasl Kaprouka ueneHyin e3iHe e3i
KBI3MET KOPCETY PEKUMIHIC JKYPTi3ijaei.

8.6. Kaproukamblk omepanusiap asKTaIFaH COH JKoHe baHkoMaTTaH OaHKHOTTapabl
aJIfaHHaH KeliH yek 0achlIbll IIblFapbliaabl (erep Kaproukansl ycTayIibl 4eKTi Oachlll MIbIFapy
OTEpalMsCHIH TaHJAFaH jKarmaima). YekTeri akmaparThlH KYNMHSJIbUIBIFBIHA OailylaHBICTHI
0achll MIBIFApBUIFaH YEKTI MIHAETTI TYpAE aly *oHe OHbl BaHKOMATTBHIH >KaHBIHJA CIIKallaH
KaJITBIPMay YCHIHBUIAIBI.

8.7. Kare IIMH-kon Tepren ke3ne baHKoMaTThlH AUCIUICHiHAE coiikec Xabapiama maiimga
6omazpl, s)xoHe KapTodkasbiK oneparus Xypri3yaeH 6ac TapThUIa bl

8.8. Konnmaneictarel Kaprtouka ymiin omepauust ypbeic [IMH-kon Tepren kesne keieci
cebenTep OoifpIHIIA KaObUTTaHOAYBI MYMKIH:

- CypaHbIC kacaraH coma baHkomarTarbl KacceTanapiarbl bankHoTTapMmeH Oepiameinni.
Ocpl bankoMaTTarbl HYCKayJbIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTHIH MHHHUMAIIBl MOJIIEpiHE TeH
COMAaHbI Cypay KaxeT;

- CYpaHbIC >KacalfaH coMa baHkomarTarel KoiMa Ko AKIIaHbl OepynaiH MeJiepiH
aHBIKTAUTBIH O1p peTTik Oepy NUMuUTIHEH acajpl. CypaHbIC kKacalFaH COMaHbl OeJikTepre 6oy
JKOHE OIepalrsHbl OlpHellle peT KalTanay Kaxer;

- CYpaHbIC jkacaylaThlH comMa EcenmoTrarsl AKIIaHbIH KaJAbIFbIHAH acajabl. by xarnaiina
EcemmoTTarsl AKIIaHBIH KaJABIFBl TYpabl aKIapaTThl 0AChI MIBIFAPY KBI3METIH Mai1aaHbIII,
MeJIIIIEePiH HaKThlJIayFa O0IaThIH, a3bIpak COMAHbI Cypay YChIHBUIAIB;

- cypanbic kacanraH coma Kaprouka wmenenymiici/bank Oenrineren bankoMmar apKbLIbI
KOJIMa KOJI aKIIaHbl aJlyFa KYH/I3T1 JUMHUTTEH aca/bl.

8.9. bamkoMmaTmeH XyMbIC Ke3iHIe, erep KaiTapeurraH KapTouka xoHe/Hemece OepiyieTiH
6ankHoTTapAbl Kaprouka menenymrici 20 cexyH[ imHae 6epy KypajblHaH aimaca, KOpFaHbIC
KyMecl icke kipicenl xoHe KnmeHTTiH AKIIachlH cakray MakcaTbiHAa Kaprouka jxoHe/Hemece
0aHKHOTTap baHKOMATTHIH ilIiHEe KaliTa TapThUIaAbI XKoHE apHalibl OellikTe cakTanajsl. byHnai
kargaiina Kaprouka nenenymire Kaproukans! Kaiitapy bank OesniMilieciHe YCHIHBUIFAH ©TIHIIIT
Heri3iHae, Tek Kaproukansl ycran Kainy ce0eOiH aHbIKTaraHHaH jkoHe baHKmeH KeHecTeH KeliH
FaHa Kyprisuieni, an ABTopianablpy Qaxtici OoibiHIIa Ecenmorran ansiaran Kaproukanbik
orepalus COMachlH (Hemece oJaH ajiblHOaraH OeJiKTi) KajimblHa KenTipy bankomarTan Kaiita
WHKaccarusiiayJaH KeiiH faHa »oHe KapTouka WeneHylnHiH aJMaraH KojaMa Koi AKIia
COMACBIH pacTaFaHHaH KeHiH FaHa KYpPri3ilyl MyMKiH.

9. BbankomarTeiH keMeriMen Koama Koa axkmanbl eHrizy ymwin Kaproukansi
naaajgany

9.1. «Kazakcran Xanslk banki» AK bankoMaTsiHbIH KemeriMeH EcenioTka KojiMa KoJI akiia
enrizyal Kaprouka uenenymi «Kaszakcran Xaneik banki» AK bankomarrapeiga esiHe e3i
KbI3MET KOPCETYy PeXHUMIiHJIE apHaiibl akia KaOblUaarsIibl 0ap bankomarrapaa xxypriziiesi.
9.2. bankomar konMa Koi akmanapasl «Kazakcran Xaneik banki» AK ockl bankomar ymria
Oenrinenred (epexke OoiibiHIIA TeHre *x)oHe/Hemece AKII mosmapel) BamroTana KaObLTIAbI
’KOHEe OacKa BaJIIOTAJaFbl, COHJIAN aK TO3FaH, MbDKBUIFAH, YMaKJaJIFaH KOJIMa KOJI aKllaaap/sl,
MOHETaJIap/Ibl, JKaJIFaH aKIalap/Ibl COMKECTEHAIPYAeH OTKI30eH 1.



9.3. baHkoMarTBIH akiia KaOBLIAAFbINIbIHA aKIIaHel KapTodka uWeJeHyIl TeriCTeITreH
TYpiH/e koHe Oip BaJIIOTa a calxysl THIC.

9.4. CasnplHFaH aKllanap caHaJFaHHAH KeiliH, )KOHE OJap/AbIH TYypJepl MEH TYIHYCKAJIbLIbIFbI
aHBIKTAIFaHHAH KeWiH baHkomar >kanmbel comMaHbl ecenteiiii jkoHe KaproukaHbl ycTaylbira
olepalys COMachblH pacTay/ibl YChIHA/IbI.

9.5. Kaprouka wueneHymi omepanus COMAachlH pacTaraH jkafjaiiia akmiamap Ecemmorka
TYCeal >KOHE omepanus xacainraH ke3naeH Oacram 30 (0ThI3) MUHYT iIIiHJIE MaigalaHyFa KOJ
XKeTiMai Oomaibl.

9.6. baHkoMaT 3JIEKTPOHUKACBIHAA OJAapAbIH TYNHYCKA €KEHIH aHBIKTay MYMKIH OOJIMalThIH
akmanap Kaprouka menenymiire Kairtapeuiaapl. Erep canbiaFaH akmanap imiHae bankomar
TeJIeMIe apaMcChl3 aKllajapiabl aHbIKTaca, oHjaa oy Kaprouka wueseHymiire xapamchbl3
aKmrajgapApl KaiWta amyabl KoHe EcemmoTTel OChl KymiopalapMeH — IIerepuireH COMaHbI
TOJIBIKTHIPYbl ychiHAAbL. Kemiciiren »xarnaiina Kaproukansl ycraymsl baHkoMaTThIH akiia
KaOBUIIAFbIIIBIHAH TOJIEMIE KapaMChl3 aKIIalapabl KalTapsi ananel, an bankomar a3 coMmaHbl
KaObu1aiinpl.  KapTouka umeneHymn KejiclereH jkariaiiia TOJBIKTBIPY OOWBIHIIA orepanus
Kyprizinmeini xone bankomar Kaprouka wuenenymiire OapiblK CajJbIHFaH —aKIIagap.bl
KauTapajisbl.

9.7. Kaproukanplk omepanusiap asKTaIfaH COH 4YeK OaChbUIbIN IIBIFapbUIanbl  (erep
Kaproukanbl ycraymbl uekTi Oachlll LIBIFApy OINEpaLMsAChIH TaHAaraH jkarnaiaa). UYekrteri
aKMapaTThIH KYIMUSUTBUIBIFBIHA OaiIaHBICTBI OAChIll IIBIFAPBUIFAH YEKTI MIHICTTI TYpAe amy
’oHE OHbl BaHKOMATThIH aHbBIH/IA €IIKAIIaH KAIThpMay YChIHbLIA/IbI.

9.8. bank bankomarteiH kemerimeHn IlloTka KoiMa KOJ aKIIaHBI €HTI3Y ONEPAIMSICHIHBIH
JKUUTITIHE )KOHE COMAChIHA MIEKTeY (JTUMHT) OpHATYFa KYKBLIBI.

9.9. Konnmansicrarsl KapTouka ymiiH KoiiMa KOJ akiia eHrizy omneparusicsl aypeic [TMH-koxn
TepreH Ke3je kejeci cedentep OOMbIHINA KaObLIAaHOAybl MYMKIH:

- BankoMaTTBIH Kymiopa KaObUIIAFBIIIBIHA TOJIEMTe KapaMchi3 Kymiopanap, 0acka BaloTa,
MOHeTaJap *oHe/Hemece 6acKa 3aTTap, Typ:l BaTIOTaIaFbl aKlIaiap CalbIHCa;

- bankomaTThiH Kymiopa KaOBUIIAFBIIIBIHA EHTI3UITEH akiia caHbl baHkomar ymIiH
OenriieHreH Oip PeTTIK omepanus YIIiH MakCHUMaiJbl akmia OenriciHeH acca. EHrisinerin
coMaHbI OesikTepre 0oy JKoHE olepalsHbl OlpHelIe peT KailTanay Kaxker;

- eHriziireH coma baHk ocbl oneparusuiap yuIiH O€NriIeHreH JMMUTTeH acajbl. by
xarjgaiaa bankTiy punnansiHa/Oemniminecine 6apy YChIHbLIA B,

9.10. Kaprouka umenenymi bank mynkin (bankomarTel) OyiaipymMeH OalIaHbBICTBI, COHBIH
iriaae baHkoMaTThIH KoiMa KOJI akmia KaObUiaay KypalblH OyJaipy OOWBIHIIIA KAaCKOWMIIK
opekeTi yuIiH baHkke KeNTipUIreH HaKThl HIBIFBIHHBIH TOJIBIK KOJEMIHJE >KayalKepIuiTiK
apTajpl.

9.11. bankomaTneH JKyMbIC Ke3iHAe, erep KaWrtapbulaThlH OaHkHOTTapabl KapTouka
uenenyiici 20 ceKyH] 1IiHAe aKiia KaObUIIAFbIll KypajblHaH aiMaca, KOpFaHbIC XKyileci icke
Kipiceni xoHe KIMEeHTTIH AKIIAChIH cakTay MakcaThlHIa OaHKHOTTap baHKOMAaTTBIH illiHe
KaiiTa TapThIIaAbI )KOHE apHaiibl OesTikTe cakranaasl. bynmaii xarnaiina Kaprouka nenenymrire
akmanbl Kaitapy Knuentrig bank GemiMmineciHe YCHIHBUIFAH OTIHIII HEri3iHIE, TEK aKIIaHbI
ycTan Kainy ce0e0iH aHbIKTaFraHHAaH KeiiH xkoHe Kaprouka veneHylIiHiH alMaraH KalTapbuiraH
KOJIMa KOJI AKIIIa COMachlH pacTaraHHaH KeHiH FaHa Xypri3uryli MyMkid. KapTouka menenymri
bankke ocel baHkomar KbI3MeT KepceTeTiH OaHKIEeH Kelicce3re KeMeri YIIiH YIIH JKYTiHyre
KYKBUITBI.

9.12. Erep bankomarTeiH Kymopa KaOBUITAFBINIBIHA MBDKBUIFAH, JKBIPTBUIFAH, TOJIEMIE
KapaMChI3 aKlIajgap eHriijice xKayanKepuIiiik apTriaibl.

10. Koacinkepain TayapJap, )KyMbICTap KoHe KbI3MeTTepli TeJiey ymiH KaproukaHbl
naiaajgany

10.1. Tenewm xyiieci OoiibiHIa Kocinkep KoiaMa KO ecell ailbIpbICyMEH CaJbICTBIPY OOMBIHIIIA
tenemre Kaproukanel KaObu11ay Ke31HJE TayapilaplblH, )KYMBICTAPAbIH HEMECE KbI3METTEP/IH



KYHBIH apTThIpyFa KYKbIFbI KOK. Kaprouka uenenymri bankTi Tayapiap, >KkymbIcTap Hemece
KbI3METTEp KYHBIH apTTHIPYAbIH OapIIbIK sKafFaiinapsl Typajsl Xadapiayra MiHIETTI.

10.2. bank Kaprouka wmenenymi >xoHe KapToukaHbl Tayapiiap >KoHE KbI3METTEPJi TeJeyre
KaObpuTAayIbl KocinkepiH apacklHIaFe! OapIIbIK Jayiapra KaThIChI )KOK OOJIBIT Kana Oepe/i.
10.3. Kaprouka wuenenymi Kazakcrtan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAaMachIMEH O€NTiICHTeH
miekreynepai eckepymen Kaprouka OOWBIHINA TOJIEHTCH CaThIl alyAbl KalTapyra, HeMece
Kaprtouka OoiiplHIIIAa anablH ajga TOJEHTeH KbI3METTepAeH Oac TapTyFa KyKbuibl. On yIuiH
Kaprouka nenenymrinig tana0sl xone Kocimkepnin keiiciMi OOMBIHINIA KACCUP «CaThI alyIIbl
KalTapy» oIepaiuschlH kKy3ere acelpazbl. Cartbinl anyabl Kaiitapy KocimkepaiH aBTopiiany
KOJIBIH aJIFaHFa JICHiH HeMece KeWiH )Ky3ere achlpbuIybl MYMKIH.

10.4. Kaprouka wueneHyll KalTapy ONEpalMACBIH JKYPri3yai Tajiam eryl Tuic, cebeOi
aBTOpJIaHY KOJIbIH alFaHHAH KeiiH Ecenmorran oneparysi CoMachl albIHA b

CoHnbIMeH Kartap, omepanus comackl baHk coiikec Teliey KYWECIHEH KYpri3uireH Kautapy
OTIEepalMsACHl Typajibl MAIIMETTEp/Al alFfaHHAH KeHiH KajlmblHA KenTipimemi. By skarmaiina
KapTouka GolibIHIIIA KOJI KETiM/II COMaHBI €CENTey Ke31H]IE ECKEPY KaxkeT.

11. Kaproukansl OyraTray

11.1 KaproukaHbl >KOFaJITKaH HEMeCe YpJaHFaH jkarmaiiina te3 apana bankrin baiinmanbic
optanblirbiHa Kaproukansl byraTray Typansl aybi3iia Hemece ka3z0aia TajanmeH (9pi Kapail -
Tananmen) xabapiacysl Tric, ann banken 6aianeicy MyMKiH OoiMaraH karaiina «Kasakcran
Xanblk banki» AK baiinansic opranbirbiHa xabapiacysl THIC, Hemece Kapikbl mopTaibl apKbliibl
Kaproukans! e371irineH OyraTrTaybl THIC.

11.2 bankTtiy baittanpic opTanbIFbIHBIH TenegoHaapsl KapToukaHbIH Kepl JKarblHIA JKOHE
bankriH MHTEpHET-peCcypcTapbiH/Ia KOPCETIITEH.

11.3 Dbaiinansic opranbiFel byFraTTay TanmantapblH apHaiibl )KypHaJlfa yakbIThIH OenriieymeH
Tipkeial, Kaproukansl OyraTTaiiibl 5koHE OHbI XaJIbIKapallbIK TOJIEM XyileciHe xkibepei.

11.4 Baiinansic opTanbifblHa Xabapiacy Ke3 KeJIreH MYMKiH OOJIaThlH Jayibl JKafaaiiapbl
Tajjay yIIiH MarHUTT1 KaObUIJAFbIIIKA TIpKEIe/l.

11.5 Kaprouka umeneHymliHiH OTiHimI OoibIHIIA yuriHmi Tyiragad Kaproukanel byrarray
Tanabb! TyckeH »xarnaiina Kaprouka neneHyuiieH TYCKeH OoJbIN caHalajbl, koHe byrarray
caJiapsl YIIiH Hapa3bUIbIKTEl baHk KaObL11aMaii ibl.

11.6 Kaprouka wmeneHymriHiH jka30amra eriHimi Heri3inae Kaproukansl Byrarrayman keifin
bank >xana HeMipmeH xoHe [IMH-koamnen xana Kaprouka misirapas.

11.7 bank Kaproukanbl cakray Ke31HJErl OJIapJblH XIOEpreH CalFbIPTTHIK JKaraaibIHIa
Hemece Kaptoukansl OyfarraraHHaH KeiiH Je IIMH-KOATBIH KYNUAJBUIBIFBIH CaKTaMaraH
JKarmaiina, conpaii ak Kaprouka wueneHymniHIH KacakaHa KYKbIKKa KaWIllbl opeKeTTepi
aHBIKTAJIFaH XaFJai/a >kayalKeplIlliK apanapblH aHbIKTay KYKBIFBIH ©31HE KaJIThIPa/ibl.

- Kaprouka erep oHbI opi Kapait naiianany MyMKiH OosFraH xarnaiina Kaprodka
UeNIeHYIIHIH *a30ala eTiHilI Heri3iHae OyraTrTayaH axblpaTeiiaasl. Kaprouka
nenenymi Kaproukansl maiijasianyra >koHEe OHBI CaKTayFa KayarmKepIInK apTaibl.
Kaproukansl byrarray ke3inge Kaprouka ueneHyiiHiH €31 x&acaraH onepanusiapabl
KOCIIaFaH/1a KeJlecl JkayarkepiiTiK KapacTeipbuiaasl: Kaprouka nenenymi bankke
Kaproukanbl OyfarTay Typasbl ©TiHIII TYCKEHHEH KeHiHIIi OapIblK oneparusiap Y
JKayarKepIIUliK apTHaiab;

- Kaprouka menenymi Kaproukansl byraTrayra neiiHri KyprizijreH OapiblK orepauusiap
YILIH TOJIBIK KayanKepIIiIiK apTabl.

12. Kaproukansbl ycray

12.1. KaproukaHbl KbI3MET KOpCeTy MYHKTIHAE ycTay Kejecl )Kafaaiinapaa sKyprisiieni, erep:
1) Kaprouka OyraTTanran 6osica;

2) KapToukaHbl YCHIHYIIIBI OHBI HENIEHYII OOJIBIT TaObUIMACa;

3) Kaprouka umenenymi KaprodkanblK omepanusuiap KYpri3UIr€HHEH KeHiH KbI3MET KOpCeTy
nyHKTiHAe KapToukachlH yMBITHII KETCE.



12.2. Kaproukansl ycrayasl bankomar, gunman kaccupi, TeJieM KapTajiapsl O6JIIMIHIH HeMece
BaHKTIK SKOHOMHUKAIBIK KAayilCi3iK KBI3METIHIH >KYMBICIIBICHI Kyprizeni. Kaproukansl
ycraraH ke3Jie (OHbl baHkoMaT ycTaraH xaraijaH 0acka Ke3/ie) COUKec akT yKacaliaibl.

12.3. ¥cranran Kaproukansl Kaifrapy Tikeneir Kaprouka nenenymrire xepriiikri 6aHk Hemece
bank (ycramran Kaprtoukanwsl baHkke >KeTKi3reH >kaFdaiiia) coiikec IMICIM KaOblUlgaraHHAH
keilin Kaprouka wenenymiHiy jxaz0amia OTIHINI HETI3IHAE MOHE >Karlailibl aHbIKTaraHHAH
KEHIH XXYpri3ijei.

13. Bepinren KapToukaHnsl aiibip6acTay HeMece KaHACHIH LIbIFaApPy

13.1. XoranTeuiranHeIH OpHbIHA KapTouka wueneHymiire aipipbactay HemMece OFaH JKaHa
Kaproukanbl mbFapy azOama eTiHim Heridinae bank Oemimmenepinne Hemece Kapiksl
MOPTAJIbI APKBLIBI KYPTi3iIe/I.

13.2. Kaprouka erep OHBIH opeKeT eTy Mep3imi eTce, Kaprouka 3akpiMpiainca, >orajca,
ypnanca, [TMH-koapIHBIH KYNUsUIBUIBIFBL amibiica, Kaprouka uenenymi [TMH-konTel ymeITca,
coHpaii ak Kaprouka menenymrinig Kaiaysl OoibHma, Opoa-KayinTi enje maidganaHnraH Kes3ie
banktig Oactamacel OoiibIHIIA aiibIpOacTanajbl. Ailipipacranatein - Kaptouka bankke
KalTapbLTy THIC (0ap OoJFaH )armanaa).

14. layaapabl pertey

14.1. Kaprouka uenenymi bankrten EcenmorTaH akiaHbl adyJblH AYPBICTBIFBIH pacTalThIH
KYKaTTapAbIH KOUTIPMECIH Taiarl eTyre KyKbUIbl.

14.2. bapneik naynap OoiibiHmia KapTtouka umenenyii jkaz0aina cypaHbIMMEH HAapa3bUIBIKTHI
KaObUIIaraH karmaiiga Kaprouka wWeneHyIniHiH aThlHAH XalbIKapallblK TeJeM >KYHeCiHIH
alpIHaA YCBIHBIC OinmiperiH bankke xaOapmacampl.  XalbIKapadblK TeJeM >KYHECIHIH
epexkeciMeH Jayibl KapToukanblk onepanusiap/ibl KapacTblpy OOMbBIHINIA €CKIpY MEp3iMi - OHbI
’acaraH KYHHeH Oacran 45 KyHTi30€emiK KYH OeNrijieHreH.

14.3. Hapa3wsUIbIKTBIH HETI3/IeNTeH JKarmaibiHaa bank KapTodkanblk ormepars coMachiH
Ecenmmotka kaiitapaabl. HerizgenmereH HapasbUIBIKTapAbl XallbIKapallblK TeJeM Kyiheci
naynbl KapToukanblk omepanys COMachlHaH acybl MYMKiH aifbIIITyJIIapMeH Ka3anaHaael. baHk
Kaprouka wueneHymiHiH KemiciMiHci3 EcenmorraH albInmyiiel  JkoHE HETi3JelIMereH
Hapa3bUIBIK COMACHIH YCTaIl KaITyFa KYKBUTHI.

15. Kaprouka ycTaymibIHbIH Ha3apbIHA

15.1. Kaproukanbl maiiajgaHyfa KaTbICTbl OapiiblK cypakTap OoiibiHma KapTouka ycTaylibl
Baitnansic opraneireina KapToukanslH Kepi JKarbiHIa skoHe bankTiH HTepHET-pecypcTapbiHa
KepceTuireH Tenedonaap 6oiibiHIIa XabapnacyFa KYKbUIbIL.

Heb6ertik Kaproukanel mIbIFapyra
JKOHE ONEeKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEP/11 YChIHYFa

Ne 2 kocbIMIIIa



KAYHICI3AIK MTPOLEAYPAJIAPBI

1.1 Kapxsl nmopTanbsiHAa >KyMbIcTapasl Oactap anapigaa Knuent Kapkbl mopranbiHa Kipy
JKYPTi3iIeTiH KOMITbIOTEp/Ie, MOOMIBII TenedoHaa HeMece 0acka Kypaijapia aKTyasabl
AQHTUBHUPYCTHIK MoJIIMETTep 0a3achIMEH aHTHBHUPYCTBHIK OarJapiaMaiblK >KacaKTaMaHbIH
OpHATBUIFAHBIHA )KOHE KOCBUIBIN TYPFAHBIHA KO3 JKETKi3yl KaXKeT.

1.2. KapxXbl MOpTaNbIHIAFBI KYMBICTAP/BIH TYPBICTHIFBIH KOHE KAyIICI3AiriH KaMTaMachl3
ety yuiH KiueHt nuueHsusubl OarjapiaManblK  KacaKTamMa OpHATbUIFAH — Kypaslibl
nanana”ybl THIC.

1.3.  Kapxsl nopTasusl apKbUIbl DIEKTPOHAbI 0aHK KbI3METTEepiH any ymiH KineHTTi KakeTTi
TYpAE colikecTeHipy MakcatblHaa KiMeHT wmoTThl amkaH ke3ge opi Kapail Kapikbl
MOPTAJBIHAA ONEepAMsUIApIbl pacTay YIIiH DJIEKTPOHAbI OaHK KbI3METTepi YIIiH KYNHICO3i
KETKI3y ymIiH, coHmail ax ocel Ilapt menOepinae sms-xabapiama TypiHIE
xabapiamanapApl//KaHAIBIKTapAsl Iy  YOIIH  TaiJaJaHbpUIaThlH — ysulbl  OaiimaHbic
Tese(h)OHBIHBIH HOMIPIiH KOPCETE/Ii.

1.4. KnuenttiH HeMmipiH e3repTyni Tek KimeHT Hemece ceHiMmi TyiFa bankke jxoHe/Hemece
baiinansic kaHannapsl OOHBIHILA Xa0apiacy apKblIbl XKY3€re achlpaibl.

1.5. DnexTpoHIbl TeJeM KbI3METTEpiH YCbIHY Ke3iHae KiHMeHTTI colikecTeHnuipy KoHe
TEHHYCKAIAaHIBIPYIbl KAMTaMachl3 €Ty, COHJail aK akmapar ajJMacy MakcaTbliHIa baHK rmeH
Knuent apaceiana KinuenTri JIlnHaMuKkansIk colikecTeHAIpy Nai1anaHblIa bl.

1.6. bank buOMETpHSIIBIK COMKECTEHIIpYyIi JXy3ere achlpy YUIIH KIUEHTTIH TEXHUKAJIBIK
MYMKIHIKTep OONFaH Karnaiaa DIeKTpoHIbl 0aHK KbI3METTEpiH YChIHFaH Ke3ne KimmeHTri
buomeTpusanslk colikecTeHIIpyal NaiifanaHybl KapacThlpaibl (MbICajbl: MOOWJIBII KOHE
Oacka apHaiibl Kypajaaap bl MaiifalaHyMeH caycak 131H KOHe/HeMece K3 TOPBIH OKY).

1.7. KuueHTTI COHKECTEHIIpy JKOHE OHBIH OJIEKTPOHAbI OaHK KbI3METTEpiH alyFa
KyKbIKTapblH bank KimenTtiH ColikecTeHAIPrilliH XKoHE KYNUICO31H KOPCETY IYPbICTBIFbIH
TEKCEPY apKbLIBI KY3€Te achIpabl.

1.8. DBasHKTIK KynusgaH KypajfaH aklapaTrka CaHKIFsUIaHOaFraH pyKcaTTaH CaKTay.ibl
KamTamachl3 ety ymiH bank Knumentrin ColikecTeHaiprimri xoHe Kynusiceszai Kapxsl
MOPTaJIbIHA KiPTeH Ke3/1e KOPCETY MYPBICTHIFBIH aBTOMATTHI TYPAE TEKCEPY/Ii KOJIJaHa b

1.9. J[aynsl xafmaiifipl Tangay KoHE 3epTTey YILIIH MajiMerTepre Ko »keTiMaulik KimeHt
)koHe bank  kiOepren/kKaObuimaraH  OapiibIK  KY)KaTTapAblH  MyparaTblH  KYpPri3zy
MYMKIH/IITIMEH KaMTaMachI3 eTie/l.

1.10. Kapxbsl mopTaiblHAAFbl NMaiagaHyIIbIHBIH OapiiblK opeKeTTepi Kyiene KyprizuieTiH
AIIEKTPOHIBI KypHAJAapFa sKa3bUIabl.

1.11. Kapxbl nopTajgblHAa COWKECTEHMAIPTILITI >KOHE/HeMece KYIUACO3/l YII peT KaTe
eHTi3TeHHEeH cOoH baHK maiiamaHymbsHbl OyFaTTay bl )Ky3ere acbipaasl, Kapkbel mopranbHaa
KYMBIC 1CT€y HAKThl KYIHICO3/l EHTI3T€HHEH COH HeMece KYIHUACO3/l KaHa KYIUsAce3re
aiipipOacTaraH COH MYMKiH OoOJIaibl.

1.12. Erep xommbiotep KimeHnt Kapkbl mopranbiHa KipreHHeH KediH 15 MHHYTTaH apThIK
Hemece MoOWibal TenedoHIa 5 MUHYTTaH apThIK OpeKerci3 Kauca, Kapkbl moprajibiHaH
AaBTOMATTHI TYPJIE LIBIFY KOHE CECCHSIHBI asKTay JKy3ere achlpbuiafbl. Kapikbl mopraisiHa
KaiiTa Kipy yiiH KinueHTTi colikecTeHIipy Tajiamn eTuiel.

1.13. Kapxsl  mopTanslHa  KipyAe  TpolexypaHsl  JKeHigery  ymiH — KiueHTTiH
ColiKeCTeHIIPTIlIiH JKOHE KYMHSICO3IH CakTay Kayilci3liK MakcaThlHIa MaKcaThIHIa
KapacThIPbUIMaNIbI.

1.14. bank OneKTpOHABI TeJIeM KbI3METTEpiH XKyprizyneH KimeHTke COHBIH HeTi3iHze
ONeKTpOHbl OaHK KBI3METTEpl YCHIHBUIATHIH OJIEKTPOHIBI KYXKATTapIAblH KYPaMbIHAFbI
OypMasaHy XoHe (Hemece) e3repicTep OOJybl aHBIKTAJFaH XKaFaaiia 6ac Tapranasl. baHKTiH
6ac TapTysl Kap)kbl mopTasibiHIa aBTOMATTHI PEKUMJIE JKY3€eTe aChIpbUIaIb;



1.15. baHKTiK KYNWsiaH KypaJdFaH aKmaparka CaHKIMsIaHOaraH pYKCAaTTaH CaKTay[lbl, JKOHE
ocbl akmapaTTbi OyTiHxirin Kimentrin ColikecTeHaiprimTi xoHe Kynusicesai Kapikel
NOpTaJiblHA KIPreH Ke3lle KOpCEeTy MAYPBICTBIFBIH aBTOMATTBI TYPAE TEKCEpY apKbLIbI
KaMTaMachbl3 eTel.

1.16. bankTik KynusjgaH KypajFaH akrapaTKa CaHKIMsUTaHOaFraH KOJI JKETIMIUIIK HeMmece
aKmapaTka OCBIHAAi KOJ JKEeTIMAUTIKKE THIPbICY, baHKiKk DJIeKTpOHIbl OaHK KBI3METTEpiH
YCBIHY Ke3iHJe TybIHIaFaH CaHKIUsUIAaHOAaFaH e3repy, CaHKIMsUIaHOaFraH TeJieMIl Hemece
aKma ayaapyabl JkoHe 0Oacka CaHKIUsUTaHOaFaH OpEKETTEePAiH JKY3ere achIpbUTYbI
aHBIKTAIFaH Karmaiaa bank on Typansl KimeHTke onap aHBIKTIFaHHAH KEHIHTI Keleci
KYMBIC KYHIHEH KeUIKTipMell ocbiHIail xabapmamansl baiinanpic kaHangapbl OOMBIHIIA
K10epy apKbUIbl Xabapaaibl.



