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JEBETTIK KAPTAHBI IBIFAPY MEH 3JIEKTPOH/IBIK BAHKTIK KbI3SMETTEPI
YCBIHYT A ITAPT

JleOeTTiKk KapTOYKaHBIH IIBIFAPY MEH OJJICKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPi YCBIHYFa OCHI
[Hapttery MoHI (Oyman opi - Llapt) ocer Illaprnen Oekituiren xoHe BaHKTIH DIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEPIH YCBIHY jKarnainapbiHna KaproukaHbel mibiFapyMeH OaitnaHbicThl TapanrapIbliH e3apa
KaThIHACTAPBIH PETTey OOJIBIN TaObLIabI.

1. IIAPT TAJIAIITAPBI

1.1. Tepmunuep koHE aHBIKTaMaJIaP:
ABTOpJacThIpy - Kaproukansl naiinanany apKpUIbl TOJIEM/Il icke ackipyFa baHKiHIH pyKcaThl;
Bencennennipy - Knuentrin banktin KapxpUiblk mopTanbiHaa OIpiHIILIIK Tipkeny YIIiH aepoOec
MOJIIMETTEPIH €HT13y IPOIeTypachl;
Coiikecrenaipy - baskTiH Kayinci3oik MpolenypachiHbIH —TalanTapblHa CoWKec OJIEeKTPOHIBIK
Ky)KaTTapAbl KYPYABIH TYPHICTBIFBl MEH TYITHYCKAJBIIBIFBIH pacTay;
Bank - «Al Hilal» HMcnam 6anki” AK >xoHE OHBIH OapibIK (GUIHAIIAPHI;
bankomar - Kaproukans! ycraymeira Kaproukansl naijianany apKplUIbl KOJIMa-KOJ aKIIAHbI aly JKOHE
BbankTig 0acka 1a KpI3METTEpiH Naiiananyra MyMKIHJIIK O€peTiH JIEKTPOH/IBIK-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI;
Bajisanbicchl3 KapTOYKa - KapTOYKaHBl YCTAyIIbIFa ONEpalysuiapAbl KYPrizy Ke3iHAe TelleM
KapTachlHA )KOHE JIEKTPOHJIBIK TEPMUHANAP/bl HeMece 0acKa 1a KypbUIFbUIap bl (PU3HUKAIIBIK KaHACY 1B
KaKET €TIeH, ChIMCHI3 OailJlaHbIC TEXHOJIOTUSICHIH Mai1aiaHy Heri3iHae 0alaHbICChI3 OICTIEH TOJIEMIEP
KYPri3y MYMKIHAITIH O€peTiH TeleM KapTOUKachl;
Buomerpaik colikecrenaipy - Kimenrrin/ KaproukaHblH YCTaylmIbIHBIH JKEKE TYJIFACHIH OHBIH
(U3UONOTHSIIBIK KOHE OMOJIOTHSUIBIK EpeKILeNIKTepl HeriziHae ONeKTPOHMABIK OaHKTIK KbI3METTEpAl
alyra KYKbIKTapbIH O1p MarbIHAJIBI pacTay MaKcaThIHa pacTay MpoIeaypachl;
Kaproukanbl Oyrarray - TejieM KapTOUKACHIH MaiJallaHy apKbLIbl aKIIaHbl ayjaapy >kKoHe (Hemece)
TeJIEMJIEP/Ii ICKE achIpyFa TOJBIK HEMECe KapThljail THIUBIM Cally;
ot OoiibiHmIA KellipMe - aKmanail KapakaTTapAblH KaJIbIFbl MEH HIOT OOMBIHIIA omepanusiap
OolbIHIIIA aK[TapaTTaH TYpaTblH, baHKIHIH Mep3iM cailblH YCHIHATBIH jka30allia KelipMeci;
Kaprans! nenenyui - Hlaprtka coiikec Kaproukansl naiiagaHaTelH KJIMEHT HeMece 0acka KeKe TYJIFa;
JAuHamMukaJabIK colikecTeHAipy - KiMeHTTIH jkeke TyiaFachlH bip peTTik KOJITHI MaiiiangaHy >KOJIbIMEH
ONEeKTPOHJBIK OaHKTIK KbI3METTEpJl allyFa KYKbIKTapblH Oip MarFblHajJbl pacTay MakKcaTblHIa OpHATy
IIPOLIEAYPACHI;
KambIKTBIKTBI apHa - baHkTiH uHTepHET pecypchbl, KapKbpUIbIK HOpTan, COHbIMEH Karap baHKTIH
KOHTAKT1TIK OPTAJIbIFHI;
Bankrik worThin lllapTel - banktin KineHT yimiH aFpIMIaFsl IOTHIH alIaThIH COWKEC IApPTHI;
OTinim - Knunenrrin
KaproukaHnbl ImbIFapy YIIiH, COHbIMEH Katap baHkmeH opHaThurFaH ¢opma OOWBIHIIA Kap>KBUTBIK
MOPTaJIFa KOCY YIIIiH YChIHBUIATBIH SMS-KO/MeH pacTanFaH jxa30a1ia/IeKTpOHIbIK OTIHIII,

KBUTMBICTBIK JKOJIMEH JKOHE JIAHKECTIKTI KapKbUIaHIBIPYFa alblHFaH TaObICTap/Ibl 3aHIACTHIPYFa KapChl
opeker Ttypansl KP 3anbp;;KaproukanblH colikecTeHaipymi Hemipi - BaHKTIH OCbl KapTOYKaHbI
ColKecTeH/Iipy MaKCcaThIH/1a KOJIIAHATHIH TOJIEM KapTOUYKAChIHIAFbl CAaHIAP.IbIH KOMOWHAIIHSCHI,
Hutepuer-pecype (Web-caiit) - www.alhilalbank.kzmotinzik, rpadukansik, ay1uoBU3yaiIpK HeMece
0acka Typjae KepiHeTiH, almapaTThIK-0aFqapiaMaliblK KeIIeHAe OpHajJacaThlH, aWpBIKIIA KEJJTIK MEKCH-
KaifFa jkoHe (HeMece) JOMEHIIK aTKa ue koHe FamaMropna >KYMbIC iCTEHTIH BaHKTIH 37IEKTPOHIBIK
aKIapaTThIK PECYpChI;
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Baiinanbic apHajapsl - ximeHT neH bank apaceiHgarsl SMS-xabapiamanap, TenedoH OailylaHBICHI,
ANIEKTPOHBIK TOIITa, MOOMIBAI KochiMiIa, bank Oemimmenepi, banktin MHTepHET-pecypchl KoHE
0aHKTIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTepiHE OailIaHBICTBI ©3r¢ ¢ HBICAHJAP CHUAKTHI KOMMYHHUKAITUS
HBICAH/1aPBbI;

Kaprtouka - Ocsl mapT asicblHAa OepiireH, OHbl YCTayIIblFa KOJIMAa-KOJI aKIaHbl LNy, TOJEMIEp KOHE
(memece) KnmeHTTIH MmOTHIHAAFBl Oap akmiaJapAblH COMAchl MIETiHJIE aKIIalail ayaapbIMAapiAbl icKe
acelpy MYMKIHJITIH OepeTiH KOCBhIMINA KapTOYKajapabl KOca aJFaHIarbl TOJIEM KapTOuyKachl (COHBIH
iminge Kapikpl mopTaibl apKbLIb);

Kaproukaiabik onepanusiiap - KaproukaHblH HeMece OHBIH PEKBM3UTTEpiH (HeMipi, KaproukaHblH
KapamJIbUTBIK Mep3iMi) (COHBIH immmiHae KapKbpUIbIK mOpTan apKblibl) Maiiianany apKblIbl iCKe aChIPBIIFaH
onepauusiap, Tayapiap MEH KbI3METTEpAIH KOJIMa-KoJI eMec TelleM, akulajail ayaapbIMAapiabl icke
acelpy, KOJMa-KOJI akKUIaHbl ajy, IIeT eNAIK BaJtoTalapMmeH aiibipOactay oneparnusuiapbid, LoTka
aKUIaHbl aynapy, WOTTBIH KyHl Typaisl axkmapaTsl ainy skoHe Kaszakcran PecnyOinkachHbIH
3aHHamMacbIMeH, EpexenepMeH, XalbIKapalblK TOJeM >KYHECiHIH epeKelepiMeH, XalbIKapallblK OaHKTiK
TOXKIpUOEMEH, 1CKEpIIiK alHAJIBIM CAITTapbIMEH KapacThIpbUIFaH 0acka Aa omnepaunusiiap/sl Koca alFaH/a,
0ipak olapMeH IIeKTeIMEN;

Kuauenrt - Ocsol lapTka colikec baHkTe anbuirad IIOTTBIH HECH, )KEKe TYJIFa,

ABTOpPJAHABIPY KOABI - OaHKNeH OepiuireH HeMece ABTOPJIAHABIPYIBI JKYPTi3reH COHKeC TeleM
JKy#eciMeH OepisireH HeMip il OLIAIPETiH OpINTiH-CaHIbIK TaHOAIAPIbIH aUpPBIKIIIA KOMOUHAITHSCH;
KoaThIK €63 - KIMCHT TaHJIaFaH JKOHE OHBIH OTIHIIITE KOpceTKeH, TapamrapabiH TenedoH xoHe Oacka
Oaiinanbic apHanapbl OoibiHIIA KIHMEHTTI colikecTeHAIpy VIIIH MaiianaHaThlH TaHOalapIblH (opinTep
JKOHE/HeMece caHap) KUCBIHIACYHI;

Komuccus - bankrig Kaproukansl xxyprizy xone bank trapudrepine caif 0aHKTIK KbI3METTEpP/I1 KOPCETyl
YILIiH aJIbIHATBIH COMA,

Bajisanbic opTaabiFbl - baHk KIMEHTTEpiH Kojjay OoiibiHIIa BaHKTIH aKnapaTThIK-KEHECTIK KbI3METI;
XanpIkapaablK TesieM kyieci - MasterCard Worldwide TeneM kapToukaigapbIHBIH XajbIKapajbIK
xKyheci;

Aiinakep eanep - bankTiH ramamMTop pecypcbinia (BeO-calThIHIA) OpHATACKaH, allIaKePIIIKTIH KOFaphl
Kaymi 0ap enaepIiy Ti3iMmi;

ot nemipi - Knuentke [lloTTe! atrymen GaitnanbpicTel bank 6epreH seke collkecTeHAIpy KOJIbI;
Odepapadr - Kapr-1mmorrars! 1e0€TTiK TEHIepiM;

OnepanusiibIK KYH - BaHKTIH OaHKTIK onepanusuiap >Kypri3y YIIiH alblK 001aTbiH baHkneH OeKiTiaren
yakbIT. Onepauusiblk KyH BaHK yCBIHATBIH KbI3METTEP/iH/ICKE achIpaThlH OlNEpauusIapAblH opTYi
TYpJepl YUIIH epekileiaeHyl MyMKiH. OmnepanusulblKk KYHIEpJeri >KYMbIC peXHMl Typaybl akmapaT
Knuenrtke 6aHk FUMapaThIHa KoOHE OHBIH (pUIHanaapbiHaa XabapiaaHaibl;

KK xone JIK - KpUIMBICTBIK JKOJIMEH XOHE JIAHKECTIKTI Kap)KbUIaHABIPYFa alibIHFaH TaObICTapabl
3aHIACTBIPY;

DJIEKTPOHABIK 0AHKTIK KbI3MeTTep YIIiH KYNUSICO3 - dJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEpAl ally YILiH
BaHKTIH KapKbUIBIK MOpPTAJIbIHA Kipyre KYKBIKTApbl pacTay YILIIH )KacalaThlH CaHJBIK, OPINTIK >KOHE
Oacka ja TaHOAIapABIH KUBIHTHIFBI;

IIUH-kox - (nepbec coiikectenaipy Hemipi) — Kapra ycraymisiHbl CoWKeCTEHAIpYre apHaJFaH jKOHE
Kaproukara GepisieTiH Kynus KOJ;

Kacinkep - 3anapl TyiFa OLTIMIHCI3, OJlapFa YCBIHBUIATHIH Tayapjap, *KYMbICTap HeMece KbI3MeTTepi
Teniey yuriH KaproukaHsl KOi/aHAThIH SKOHOMHMKAJIBIK CYOBEKT PETIHIE TIPKEJIreH 3aHAbl HEMECce KeKe
TYIFa;

«Ka3zakcran Xauasbik banki» AK — bankrtin naptHepi,

Kayincizaik npoueaypacsl - KIHMEHTTIH DJIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/i aly MeH OepiJieTiH >KoHe
aNbIHATBIH AJEKTPOHABIK KYKaTTap[blH Ma3MyHBIHJA KaTeJIiKTeplal >KoHe (Hemece) e3repicTepl
aHBIKTayFa OHBIH KYKBIKTAPbIH OpPHATY MaKCaThIHA DJIEKTPOHABIK KY)KaTTapAbl KYpY, TallChIPY KOHE ally
KE31H/I¢ KJIIMEHTTI COMKECTEHAIPY YIIiH TaralbIHAAIFaH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK IIapajiap MEH aKmapaTThl
KOpFay/bIH OarJapiaMaiblK-TeXHUKAIBIK KYpaJlAapbIHbIH KEIICHI;

Epexenep - BaHkTiH TeneMm KapTamapblH HIbIFapy MeH KbI3MeT Kepcery epexenepi (Ocwr [llapTka
KocbiMia Nel);



Kenec - bankrik ucimamMaplK KapKbUIaHIBIPY YCTaHBIMIAphI OolibiHIa KeHec;

Mot - banktik ximentke Knment men bank apaceiaga ocel IllapTka colikec BaroTaga amibUIaThIH
KapToukanbl 0altIaHBICTBIPFAH aFbIMIAFbI IIOT;

Tapudrep - bankriy VHTepHET-pecypchiHa OpHANACTHIPbUIFaH, OaHK KhI3METTEPIH KOPCETKEeHI YIIiH
JKOHE OJlap/bl »KacaraH KYHI KOJJaHbIcTa OOJIFaH, COHJAN-aK KapTOYKalapiAbl ILIBIFApY >KOHE >KEKe
TYIFajgap YUIH KapTOYKAIbIK ONEpalusIapFa KbI3MET KOPCETy JXKOHIHJIETI KOMHCCHUSUIApIbIH MeJIepi
KamTbUIFaH bank tapudrepi;

MaiinananymbIHbIH aHpbIKIA colikecTeHAipymici/ColikecTenaipymi - DJICKTPOHABIK OaHKTIK
KBI3METTEPre KOJI XKETIMIUIIKTI YChIHATBIH BaHKTIK Kap’KbUIBIK MOpTalbiHA Kipy yiniH Kinentke 6aHk
OepeTiH CaHIbIK KO,

Xabapaamadgaap - ocel [laptnen, Kazakcran PecrnyOnmkachiHBIH 3aHHAMackiMeH, EpexenepMeH KoHe
BankTin 6acka KapacThIPbUIFaH o/liCTepMEH OarbITTanraH TapantapibiH jka30ala skoHe/HeMece aybI3Ina
xabapiaMasapsl;

Kapxbuiblk mopTaj - bank nen Knuent maiinananatein, banktig Knnentke/KaproukaHsl neneHyIire
KOMITBIOTEPIIIK JKEJIIep, FamaMTop Kemiaepi, TeleOHIbIK KoHe/HeEMece YsUTbl OaiIaHbIC, COHBIH IMIIH/E
MOOMIBIIK OaHKHHT apKbUIBI DJICKTPOHJIBIK OAaHKTIK KBI3METTEpPJi YCHIHYBI YIIIH TaFalbIHIAIFaH
OarJapiaMalnblK KelleH;

Ilapurat KypaHHBIH jxoHe MyxamMmen mairamOap/iblH CyHHAchIMeH (C.F.C.) aJiFbIce3i 0ap MCIaMHBIH
HOpMaJIap kKoHE Karujanap KelleHi, UHKMa, «KOHCEHCYC» UCIAM OKbLMbICIBLIAPbI APACLIHOA JHCIHe KHSIC
yKcac KOPTHIHIBLIAp, coHmai ak bank KeHecimeH OekiTimyli MYMKiH 0acka HCiIaM KYKBITApPBIHBIH
JoreneMenepi;

JIeKTOHABIK OaHKTiK KbI3MeTTep - Ocbhbl maptrelH MoTiHIHAE banktiH KimenTtke/ Kaprouka
uenenymnrire KapXbUIBIK TMOpTaq apKbpUIbl YCHIHATBHIH Kbi3MeT kecery lllapteiaeiH 1.3-0emiminge
KeceTUIreHaepai oinmipeni;

DJIEKTPOHIBIK KY)KAT - aKmapar 3JIEKTPOHABIK-CAaHIBIK (opMana YCHIHBUIFAH JKOHE COMKECTEHAIpY
KypalJlapbIMEH KYyQJIaHJbIPbUIFaH, JKIOepylll »acaraH >KOHE J»KacaraHHaH KeWiH OFaH eHrI3UIreH
e3repicTepi KOK jKoHE Oypmalaybl )KOK KyXKart.

DJIEKTPOH/BIK TeJIeM KbI3MeTTepi - Tenemaep Kyprizy koHe (Hemece) akiia aynapy, OaHKTIK MIOTTHI
naiilaany apKbpUIBI [IET eNAIK BaTIOTAaMEH aifpipOacTay oONepalusyIapblH  JKYpPri3yMeH JKOHE
KaIIBIKTBIKTaH KOJI KeTIMJIUTIK JKyieci apKbliIbl YCHIHBUIATBIH aKMAPATThIK OAHKTIK KbI3METTEPre KaThIChI
JKOK OaHKTIK omneparusuiap/blH 0acka TypJiepiH ICKe achblpyMeH OalIaHBICTBI AJEKTPOHJBIK OaHKTIK
KbI3METTED;

Cashback - BaukriH Tayapriap/pl/KeI3MeTTep i Tosey OolibiHIIa KapToukaiblk onepanusuiap/IbH jKabl
COMachlHaH TMaibl3 TYpiHAE IIOTKA aklla COMAachlH ayAapyldaH TypaTblH bBaHK KIMeHTTepi YUIiH
Oeiinainik OaraapiaaMacsl;

CVC2- Card Validation Code 2, Mastercard Tenem yiieci KapTachlHBIH TYMHYCKAJIBUIBIFBIH TEKCEPY/IiH
yiI MoHAI Koabl. KapToukaHbIH apTKbl >KaFblHIa Kepceruiedi, KapToukaHblH €31 KOK OoJiFaH Kepie
TpaH3aKLUs JKYPrizy Ke3iHJe KOpFaHBIC JJIEMEHTI peTiHae mnaiimanmanwiiansl (Famamtop sxemiciHaeri
CaTBII aTyJiap);

POS-tepmunan - KaproukamapaplH KeMeTiMEH KOJIMa-KOJ eMec TeJIeMIep/i/KoaMa KO aKiialapIbl
QITyIBI iICKE achIpy YIIIH TaFalbIHIAFaH KYPBUIFHI,

SMS-aknapaTTanabIpy - OTTAFb KBUDKY OOMbIHINA aKmapaT, baHKTeH akmapaTThIK xabapiamanap;
SMS koa - baHKTIH KIMEHTTIH CYpaHbIChl OOWBIHINA OargapiamMalibIK-alnapaTThlK KypaiaapbIMeH
xacairaH jkoHe Kimentke Kap)KbUIBIK MOPTaJIbIH aFbIMIaFbl CECCUACHI Ke3iHe DIEeKTPOHIBIK OaHKTIK
Kbi3MerTepre KiMeHTKe KaIIbIKTHIKTAaH KOJI KETIMAUIIKTI YChIHY Ke3iHJe Oip peTTiK MaijanaHy YLIiH
TaFaibIHANIFaH alphIKIIA PETTIK SJETKPOHBIK caHaap OeNriCiHEeH TYpaThiH Oip peTTiK KO/I.

1.2.  Ocsbl mapt KochlTy mapThl Oosbin TabbUIaabl. KapToukaHbl MmIbIFapyFa OTIHIIIKE KOJI KOO MEH
ycbiny apkbuibl Kimuent ocel [llapTka ToJIBIKTal KOCHLIAIbI.

1.3.  Ocwr Hapt men6epinne bank Knuentke baHKTIH Keneci KbI3METTEPiH KAIIBIKTHIKTaH Maianany
MYMKIH/IIT1H YChIHA/IBI:

1.3.1 AKnaparThbIK-0aHKTIK KbI3MeTTEP:
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1) Bankre amburadn KiueHTTIH DIOTHI OOMBIHINA aKIIAHBIH KAIABIKTAPhI KOHE KO3FAIBICH TYpPaJIbl
Oenriii yakpIT K€3€Hi YIIiH/OeNnriii KyHre aKknapaTThl YChIHY;
2) IOTTBIH HOMIpPi JKOHE BaIIOTAChl Typalibl aKHaparThl YCbIHY, (QUIManiap Typaibl akmapaTThl
YCBIHY;
3) bBankriH OaHK KBI3METTEPIH KOPCETY MIAPTHI )KIHE TIPTIOI Typaibl aKIapaTThl YChIHY;
4)  Tenemuep JKoHE ayJgapMaap TapUXbIH Kapay;
5)  KiueHTTiH )Xeke MATIMETTEpiH )KaHaApTY;
6) bankren xa0apiay CHIIaThIHIAFbI XabapaaMaHbl ary.

1.3.2. DyiekTPOHABI TOJIEM KbI3METTepi:

1) KineHT moTTapbiHbIH apachlHAAFbI aydapMaiiap/bl Ky3ere acbipy;

2) KbI3METIICH Ka0IbIKTay IMaijacklHa TOJIEMICPI KY3ere achIpy;

3) OrouKeTKe TeneMIep/i/ayIapbIMaap/Ibl )Ky3ere acbpy;

4) mIOTTHI alryFa eTiHil Oepy;

5) KuIMeHTTiH mIOTTaphl apachlHIAFbI IIET €1 BATIOTACHIH KOJIMa KOJI aKIIAChl3 KOHBEpTALUsIIAY.

6) Oacka OaHK IIbIFApFaH KapTaJaapAaH MOTTHI TOJIBIKTBIPY.

1.3.3. backa 51a KpI3MeTTep:
1) bankomarTa KoJMa KOJ aKIIaHbl INEIIyre IIEKTeY[Ai, HIET eNJe KapTOYKAJIbIK OIepamusiapIbl
)Kacayra IeKTeyIep/ai airy/opHary koHe IHTepHET xKeliciHae onepanusiapabl KYpri3y;
2) Kaproukansl yakpITIIa OyFarray;
3) Kapxxbl mopraibiHa Kipy YIIiH KYITUSICO31 03repTy;
4) connaii ax banktiH MHTepHeT pecypcbiHAa oHe Kapkbl mHOpTaiblHIA KOPCETiIreH Oacka
KBI3METTED.
DnexTpoHIbl 0aHK KbI3METTEpiHIH Ti3iMi jkoHe oHbl KimeHntke BaHKTIH yCBhIHY Tociiaepl >KEeTKUTIKTI
Oonpim  TaOpIMalael koHEe bank — KapKpl mOpTanblH JaMBITY KOHE TEXHHMKAJIBIK MYMKIHIIT
menOepinae Oip TapanTsl TOPTINTE 63 Kapaybl OOMBIHIIA TOJIBIKTHIPUTYBI/©3repTillyl MyMKiH. bank Oy
Typaisl e3iHiH Kinuenrrepine banktiH WHTepHer pecypchiHia xoHe Kapikbl mopraibiHaa coMKec
aKnapaTThIK XabapiaMaHbl OpHANACTHIPY apKbIIbl Xabapiaisl.
bank OnexkTpoHabl OaHK KbI3METTEPIH KOPCETKEHre JAEWIH KIMEHTKE aklla TYPIHAEr! alblHAThIH
KOMMCCHUSIHBIH MOJIILEp] Typajibl aKknapaTThl YChIHYIbl KAMTaMAachl3 €Te/l.

1.4. bank Knuenrrig Otinimn Herizinge Knnentke Kimment IlorTel amkad ke3ge kaObuigaran bank
moTeiHbIH [llapTeiMEeH KapacTeIpburaH Mep3iMae xoHe maprtrapnaa lllorter amaner, Kaproukansr
mbiFapansl , ockl Kemicimmmaprtka, Ilapuratka sxoHe Kaszakctan PecnyOnukachIHBIH 3aHHMAachIHA
corikec [IMH-kOATHI YChIHAABI.

1.5. Ocs Hlapt mendepinae bank kadbuigaran 6apaslk OtiHimTep [apTThiH a)kpipaThiaMac Oeiri
00JIbII TaOBLTAIEI.

2. TAPANITAPJIBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

2.1. KuaueHT Kesecifeii KYKbIKTapra ue:
2.1.1. apr xone Epexere coiikec KapToukansl maiigananyra;
2.1.2. bank Tapudrepine colikec bank Oemimienepinae cypanbic 60ibIHIIa, KapKbl mopTanbl apKbLIbl
JKYpPri3uireH onepanusuiap Typaisl KemripMeHni Koca anyra;
2.1.3. bankke Kaproukansl ocel IllapTnen kapacTelpbUlFaH TopTinTe byfraTray/OyFaTTaH ILIbIFapy
TypaJibl aybI3lia KoHe/HeMece jka30alla eTiHIIINeH xabapiacyra;
2.1.4. KaproukaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMi eTkeH coH bank OemimineciHe »Xa30amia OTIHIII YCHIHY
apkpUIbl, bank ynrici OoiibiHIna HeMece Kapibl mopTaliblHIa 3JEKTPOHBI OTIHILITI PACIMIEy apKbLIbI
xa0apracyra;
2.1.5. bBaHKTIH TeXHHMKaJIBIK MYMKIHIIT1 colikec baHkTi ska30ara/aypi3iia O€nTial yakpIT K€3€H] 1MIiH/Ie
KOJI KEeTIMII KapTOUKAJBIK ONepalusiiap >XOHE MaKCHMalIbl COMAaHBIH JKEKe TypiepiHe MIeKTeyiep
OpHaTyFa;
2.1.6. ocel LlapTieH kapacThIpbuIFaH mapTTapMer Kapskel MOPTaIbIHBIH KbI3METTEPIH Naijaianyra;



2.1.7. etinim OoiipiHIa KapKbel MOpTaNBIHBIH KBI3METIHEH 0ac TapTyFa HeMece TOKTaTyFa, Hemece
Kapxbl mopTansiHaars! aFbIMIBIK Tipkenyai bankTiy baitnanesic opTansirbiHa Hemece bank Oemimiecine
xabapJiiacy apKbLIbl KYIIIH JKOIOFa;

2.1.8. BankTeH DneKTpOHIbI 0aHK KBI3METTEPIH ally CypaKTapbl OOWBIHINA aKmapaTTap KOHE KEHECTep
ayyra.

2.2 Kauenr miHaerri:

2.2.1. Hlapurar tanantapeiH, Ka3zakctan PecnyOnukacbiHblH 3aHHamachklH, [apTTeiH koHe bank
EpexeciHiH TananTapblH CaKTayFa;

2.2.2. e3iniyg llloteiaaa KapToukaHbl maiiagaHyMeH orneparusiapibl )Ky3ere acblpy Ke3iHJae KYpbUIFaH
TOJIEM KY)KaThIH OPBIHJIAY YIIIH KaXXETTi aKIIa COMAaChlH KAMTaMachI3 €TYTE;

2.2.3. bank KpI3METTEpiH orepaus KyprizreH kyHnaeri Tapudxke colikec Tesneyre;

2.2.4. Kaprouka >KOFalfaH HeMece YpJIaHFaH jKarjaiija, coHmail ak Tikenei skoHe Kapikel mopranbl
apkpuiel Knuenttig [loteina (otTapsina) cankiusuianOaran naiiianaHy aHbIKTalFaH Ke3ze Te3 apaja
bankke Kaprtoukansl xoHe/Hemece Kapbl mopranblH byrarray Typanbl aybi3Ina Hemece jkazoaria
OTIHIIIINEH Xabapiacyra;

2.2.5. KaproukaHbIH CaKTaTYbIH KAMTaMaChI3 €TYTE;

2.2.6. 5 (6ec) xxymbic KyHI imriHae baHkke aepexreMenepiiH e3repyi Typanibl xka3bamia xabapiay
(T.A.O., TYpFBUIBIKTBI MEKEHKAMbI JKoHE OacKa.);

2.2.7. bankreH coiikec >xaz0amra Hemece SMS-aknaparTanAbIpyAbl anFaH ke3ne, Kaprouka OoiibiHIIa
QIASKTHIK OIEpalUsUIapIblH alJIbIH aly MakcarbiHaa KaproukaHbl maiiianaHynsl TOKTAaTy, COHNIAN aK
bankke onbl byrarTay xoHe/Hemece KaiiTa 1bIFapy yiiH bankke xabaprnacy;

2.2.8. bankke llloTka Karesecin ayaapblIFaH akmagapabl Te3 apaja KoHE TOJIBIK KeJieMe KauTapyra;
2.2.9. KaproukaHbl KoCIMKEpJIK MakcarTa HeMmece KaHjaaid jna Oip 3aHChI3 Makcarra, Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMachkIMeH, coHaai ak bank Kenecinig Tycinaipyine coiikec lllapuraTtnen TubiM
CaJIbIHFaH TayapJapbl, )KyYMbICTap bl XoHE/HeMece KbI3METTep 1l TeJIeyAl Koca naiaananoayra;

2.2.10. Kazakcran PecryOiauKachIHBIH CBHIPTHIHA IIBIKKAH Ke3/I€ alasKTBhIK YIIH €H KayinTi eaep.IiH
Ti3IMIMEH TaHBICYFa JKOHE MYMKiH OOJIaThIH KaylNCi3/iK MIapajapblH KOJIJaHYFa;

2.2.11. bank OenrinereH >xoHe BaHKTIH MHTEpHET-pecypchiHIa (web-caifTbiHIa) opHanmackaH baHKTIH
nikipi OoitbiHmma IllapuraTka Kapcel KeneTiH Oenrin TejleMmaepli, olepauusiapAbl >KoHe/Hemece
TayapJapabl/KbI3METTEP/I1 JKETKI3YIIre KaThICTHI IIEKTEYJEPMEH TaHBICYFa >KOHE OHJaW TeJieMIepi,
olepauusIapabl XKyprizoeyre;

2.2.12. KimenTTiH KiHOoci OoibIHIIA >koHe/HeMece KapToukaHbl OyraTTayMeH OailaHBICTBI baHKKe
KEJTIPUIreH HAaKThI MIBIFBIHAAP/IBI )KOHE COT TOJIEMIEPIH IapChl3 TYpAE KalTapyrFa;

2.2.13. IlloTTarel ©3 aKachblHAaH apTHIK aKIIaHBl MIBIFBIHAAYFa pykKcaT Oepmeyre. OBepapadTka Ko
KEepUIreH KaFfaiila aKIIaHbl KOHBEPTALMSIAY >XKOHE TpaH3aKuMs coMachlH S5%-AeliH apTThIpFaH
JKarmaina XajablKapaliblK TeJIeM >KYHeCiHIH TananTapbiHa coiikec KnueHt opbeiH anmran OBepapadt
cOMachlH KalTapyra >xoHe bankke opbiH amran OepapadTo ymiiH aibmmynasl bank Tapudrepine
coiikec OenrineHreH Mmepsimze Teseyre miHaerti. Odepapadt yuriH albInnmys peTiHIe ajblHFaH Ke3
kenreH coma KeHecTiH mienriMine coifkec KalbIphIMIBUIBIKKA Oepinesi;

2.2.14. Kaprouka nepekremenepinin sxoHe CVC2-KONTBIH KYIMUSUTBUIBIFBIH — CaKTayFa  OPBIHIBI
nrapanapasl KaOblaayra;

2.2.15. Kayinci3aik JKOHE KYNUSJIBUIBIK — epexerlepiH  cakrayra, koHe KapKel TOpTajblH
naiiiananymslHblH HycKaynbIiFblH cakrayra, opOip JKyMbIC ceaHChlHAaH KeiiH Kapkbl mopTasibiMeH
KYMBIC VIIIH alibliFaH MHTEpHEeT *kenmiciMeH KOCBUTYIIBIH OapiblK CeccHsIapblH kKadyabl KaMTamMachl3
eTyre;

2.2.16. banktin Kap>xpl mopranbsiHa Kipy/TipKeny VIIiH NaiiadaHbUiFaH MOOMIIB/I TeJIeOH HOMIPIH O
JKOFaJIFaH/ypJIaHFaH JKaFaaiiaa OaiaHbIC OnepaTOphIHIa TE3 apajaa OyraTTay.

2.2.17. 6acka Tyiranapra ABTOpJIAaHY/IbIH KeKe mapamerpiepi Typaisl aknapartsl - Kynus cesni, [TMH-
KOJTBI, MOOMITBII TenedoH HOMIpiH (COMKECTEHMIPTil, KYIHUICce3) kapusiamayra/Oepmeyre. bynnai
XKarmainap TyblHAaraH ke3fe Kymmscesmi aiipipOacTayzabl xKysere acblpy *oHe Kapbl MopTanibIHBIH
JKeke OamTayblHJa jkaHa MOOWIBII TernedOH HOMIPIH €HTI3yre, Hemece balaHbIC OpTaIbIFFIMEH HEMECe
bank OemimmieciMen Oaiinmanpicy KaxkeT. COHBIMEH KaTap OCBhIFaH OailJIaHBICTBI TYBIHAAYbl MYMKiH



OapJIbIK MIBIFBIHIAD XKOHE 3aianmapabl KimeHT e3iHe apTajpl )koHe baHKTeH onapiabpl KaiTapyabl Tajam
€Tyre KYKBIFBI )KOK, ce0ebi onap KnueHt xacaraH O0JBIT CaHaa Ibl;

2.2.18. KongaHBICTaFbl 3aHHAMA TAJIANITAPBIHBIH CAKTAIYbIH TEKCEPYy MaKcaThlHIA KYPri3uieTiH
aKmapaTka KaThICThl, COHJIall aKk baHKkTeH ManimMerTep, TyciHIKTeMenep HeMece baHKTe jKOK KyKaTTap/ bl
YCBIHY TYpaJibl CYpPaHbIC TYCKCH JKaF/Iaiifia KOCBIMIIIA aKITapaTThl XKOHE KY)KaTTap bl YChIHYFa;

2.2.19. Kap>xel opTajibl apKbUTbl anblHFaH KIHMEHTTIH HycKayiapblH BaHKTIH OpbIHIaybIH OaKbUIAyIbI
©3/IirHEeH KY3€ere achlpyFa;

2.2.20. Kaproukansl Hemece Kapikbl mopraiblH 3aHAbl OOJBIN TaObUIATHIH, koHe lllapuraTka KanIimbl
KEJIMEUTIH Tayapyiap MEH KbI3METTEpJli CaThIll ajy MakKcaThl YIIiH naimananysl Taic. Kimment/Kaprouka
uenenymni [llapurat G6oiibIHIIA XKYMBIC ICTEHTIHOSNTUII Tayapiap MEH KbI3METTEp/i CaThbIl aly, TeMEKi,
AJIKOTOJIb OHIMJZEPl, Kapysiap KoHE OCKEpH Kypaiaaap, OWblH Ou3Heci, mopHorpadus, IIONIKa eHIMIepI,
xoHe bank Keneci TupiM canran xone [llapuraTka Kaifiel KeleTiH 0acka Tayap TypJiepiHe Koca Oipak
mekrenmenTiH Menam bankinin Kaprouka nenenymrici 60JbIn TaObUIATHIHBIH TYCIHE],

2.2.21. bank TUBIM CcaJgFaH oONepalusIapabl >Kyprizoeyre, Tayapiaapibl >KOHE KbI3METTEp/l CaThIIl
anvayra. bank Ilapuratka Kapcel kenyi MyMmkiH Kmmentrin/Kaprouka meneHymmiHiH oneparsichl YIIiH
XKayankepuriik aprnaiinel xone Kiment/Kaprouka wenenynn baHkke oniap KyprisreH orepanusiap
YILIiH eIIKaHaail Hapa3bUIbIFbl 0OJIMAiIbI.

2.2.22. Knuent / kapToyka ycraymbel Kojjaa Oap Oepemiekti 2.3.28-Tapmakka CoHKec NIapTThIH
TOKTAaTBUIFAaHBl Typaibl OaHKTIH xabapiamMacblHIa KOPCETUINeH KYHHEH KeUIKTipMell ereyre
mingerreneni. ocbl laprTeiH Erep Kiuent IllapTThiH OChl TapMarblHIIa KO3IEJITCH MIiHACTTEPi
opbeiHIaMaca, mapt KiueHT mapt OOHBIHINA 63 MIHISTTEMEJIEPiH TOJBIK OpBIHIAAFaHFa JCHIH THICTI
Oeirinie KOJIJaHbUIa bl

2.3. bBaHnk keJecigeii KYKbIKTapFa ue:

2.3.1. 6ip xaktbl ToprinTe KiueHTnen OoiKamabl KETICIMIHCI3 e3repicTep MEH TOJBIKTBIPpYIap
EHTi3yTe:

Tapudrep:

KenicimmapTrneH aHbIKTaaMaraH OaHKTIK KbI3METTEpiH 0acka Ja mapTTaphl;

KeniciMmapTThIH KaFgailbl %KoHE OaHKTHIK IIOTTHIH KE1CIMILIAPTHI;

Epexenep

2.3.2. lllaptka xoHe bank Tapudine eHri3UIreH e3repTyep *oHe/HeMece TOMBIKTRIPYIap Typaisl bank
Knuentke colikec e3repTynep KoHE TOJBIKTBIpynapasl bank rumapateinga, bankrin HHTepHeT-
pecypceinna (Web-caiiT), KiiueHT KepceTkeH 31eKTpOH/AbI MOIITa MEKEH)XKalblHa KXi0epyMeH HeMmece
ysuTbl OalimaHbIic Kypaibl apkbuibl (SMS) KbICKa MOTIHAIK Xa0apiiama peTiH/e oJap bl EHTI3reHre AeiiH
30 (oThI3) KaJleHAAph KYHIHEH KeliKTipMel Xabapiaiiibl.

2.3.3. bip xaxtsl TopTinTe lIoTThl amynaH, koHe/HeMece KapToukaHbl MIbIFapyiaH/KaiiTa HIbIFapyaaH
Oac Tapry, xoHe/Hemece LllapTTel opbiHIayaH Oac TapTy (TOKTATY), XKoHE/HEMece KeJeci Karaaiiapaa
cebenTepai TYCIHAIpYCi3 onepanysuiapIbl KyprizyaeH oac Tapry:

- IllapuraTka coiikec KEIMEUTIH;

- MYHJIal omepanusiapAbsl JKYprizy cangapbiHaH baHkTiH OefeniHe 3alan THIOIHIH TOyeKeliHiH
TYBIHJIAYHI,

- conbly imiHge KP [TO/xone®dT 3aHbpIHAa KapacThIpbUIFaH IapajapAblH KOJAAHBUTYBIHBIH MYMKIH
€MECTIri, OipaK MeKTeIMe:

1) Bank KimeHTTiH/KapTodka KOJJAHYIIBICHIHBIH THECLTI TEKCEpICIH jKy3ere achlpa aimaca Hemece
Knuent/KapTouka KoJIJaHYIIBICKH )KYPri3eTiH OAHKTBIK ONepalusIap/bl;

2) KimeHTTiH/KapTOYKa KOJAaHYIIBICEIHBIH KYMOH/II/KYAIKTI ONepalusuIapbIH KY3ere achpy;

3) mormxkeciHme baHkTe OKYpri3iieriH omnepanusiap OKOHE/HeMece KoJmaHbicTarbl Kasakcran
PecnyOnukacelHBIH 3aHHaMa TaJlaTapblHA Kapchl KeJeTiH/Oy3aThiHbl Oenriiai  OomaTelH  Gacka
Heriznemenep Oosca.

— bank cypaHbBICBI OOWBIHIIIA MONIMETTEP XOHE KyXKaTTapibl YChiHyAaH KiueHTTiH 0ac TapTysl,
HEeMece JKapaMChI3 KYKaTTapibl HEMece CeHIMCI3 MATIMETTEep/Ii YChIHYHI;



— TEPPOPHUCTIK MOHE 3KCTPEMUCTIK OpPEKETKE KAThICYbl HEMECEe TEPPOPUCTIK KOHE HKCTPEMHU3MI
Kap>KbUIaHIBIPYFa KaThICATBIHABIFBI TYPaJbl YOKUIETTI TYJIFAa YCHIHFAH MJIIMET] Oap TyJIFanap Ti3iMiHIe
Knuentrin/KapTouka veneHymiHiH 00Jybl;

— erep Kinment/Kaprouka nenenymr KXokoneTK kyaikrence nemece KX oxoneTK Oaiinanbice Oorca;
— Kmment, onwsiH ceHimai tyiaracel Hemece KXkoneTK tapambinan Kaprouka wueneHymiiiepin
YKOFaphl KayiITi onepanusuiapabl Kyprisyi;

— KaxeTTi Tekcepy meHOepinae KimeHTTiH KyIiKTi HeMece JKalFaH aKImapaTThl YCHIHYBL;

— KP KX/TKK Ttypassl 3aHpIMEH KapacThIpbUIFaH 0acKa Heri3aeMesepIiH 00Ty,
— Kazakcran PecnyOimkachIHbIH 3aHHAMAChIMEH KapacThIPhIIFaH Oacka jKaraaiiapia onepanusiapbl
KYprizyzeH 6ac TapTy koHe/HemMece TOKTaTy.

2.3.4. Ke3 kenreH yakpITTa Oip TapanThl TOPTINTE KbI3MET KOpCeTyieH 0ac TapTy Hemece IIeKTey, OaHK
motTTapeiH xkady, Knuent 3annamansl, LllapuraTThl, ocbl mapTThiH 2.2.17 TapMarblHIa KOPCETUITeH
orepanusuiapabl xyprizce, Kimment 6ankporka ymibipaca, Kimmentri/Kaprouka menenymiHi KbUIMBICTBIK
TEKCcepy HeMece OHbI KbUIMBICTBIK >KayanKepiIiTikke TapTca, KiIMeHTTI XalblKapaiblK TeKcepyre ajca,
erep Kiumentke/Kaprouka wueneHymrire KaTbIcThl Hemece KIMEHTTIH KOHTPCEPIKTECIHE KATBICTHI,
OeHeduirap OaHKKe >KOHE/HEMece Ke3 KenreH Oacka OaHK omepaiuschblHa KaThICAThIH TYJIFalapia
BankTiH 6acThl KeHCeci KoHEe/HeMece HIeT eNJIIK/XaIbIKapaJbIK/YITTHIK YHbIMIApMEH (COHBIH iIIiHAe
FATF, OFAC, OOH xone 1.6.) canblHFaH KaHAai 1a OipH CaHKIMsUIap HEMece LIeKTeyep Ooca, erep
bankre Knment/Kaprouka wmeneHynii TeppOpPUCTIK OpeKETKE KaThICATBIHABIFBI Typallbl >KOHE/HeMece
3aHIacThIpy OOibIHIIA OpeKeTKe (IIBIFBIHAAPBI JKAChIPY) KAaThICYbl KoHE/HeMmece baHKTIH mikipi
OolipiHIIa BaHK YIIiH KaFbIMCBHI3 cangapbl OONYybl MYMKIH OackKa MIapTTapAblH OOJIYBl Typaslbl KYKiri
Oonca; bynmait okuranap opsiH anca Knuenttid bank anjasiHgars! OapiibIK MiHAETTEMeNepl Te3 apaja
opsinaanysl Tric. ConbiMeH Katap bank KimeHTTIH TeneM HyCKayiIbIKTapblH OPBIHAAYIBIH MEP3iMiHIH
OTyiMEH Hemece TOKTaThUTybIMEH KeNTipinreH KIMeHTTIH IIBIFBIHBI YIIIH elIKaHJal jkayamKepioiiik
apTHanasl.

2.3.5. Kaproukara KnueHTTiH mnaiiiamany Kod SJKETIMIUIITIH YaKbITIIa HEMECe TOJBIK TOKTATy
xoHe/Hemece Kapxbl mopranbiHaa KiumenTke coiikec xabapiama xibepMmecTeH OIeKTpPOHIbl OaHK
KBI3METTEPIH YCHIHYIBI OyFaTTayFa.

2.3.6. Erep anymisl, onepanusfa KaTbICYIIbl HEMECe KEJICIM TapanTapbl XaJIblKapaJiblK CaHKIUS dpEKeT
€TETIH MEMJIEKET Pe3uIeHTI OoJbIn Tabbuica (KEeKe, COH/IAM aK 3aH/bl TYJIFa) ONEPaIUsIHbBI XKYPri3yaeH
6ac TapTyra.

2.3.7. KnuenTTiH KocbiMma kemiciMincimn oHblH IlloTeiHan sxoHe/Hemece KimentriH bankTte ambuiran
Ke3 KelreH baHKTIK IOThIHAH oJapAbl Tikenel 1ebeTTey apKbllbl alyFa:

— KaproukanbIk onepanusijiap COMachliH;

— IlloTka KaTenecin ayJapbUIFaH aKlIaHbl,

—  KOMHCCHSIap/Ibl;

— KeHiHHeH KapakaThl KaUTapbUIFaH Tayap/bl KaiiTapy/KbI3MeTTeH Oac Tapty karnaiipiiga Cashback
OYpbIH ayapbUIFaH COMaHBI;

— bank anapiaarel KnuenTTiH 0acka Kapbi3 TypIiepiH;

2.3.8. KimeHTTIH KOCBIMIIIA KENICIMIHCI3 JKOHE OHBIH IIOTHIHAH KIHMEHTTIH baHkTe ampuirad Oacka
O0aHKTiK moTtTapeiHa, KimeHTTiH bBaHK anmapiHmarbl Ke3-KeireH KapbI3blH TeJeyre akIIaHbl >KOHE
O0aHKTiH Oacka TeJeMJepiHe ayJapy Typalbl THICTI HYCKaMaHbl YCBIHOa JKeTicleHTiH coma
Memnmepinae bank men KnueHT apackiHma jkacanraH Ke3 KeJNreH KapKbUlanaplpy kemicimzaepi. llleren
BAIIOTAChIH/A aKIlla ayaapbIMbl OoiFaH skarnaina, Knument bankke omeparus jkacanfaH KYHI JKOHe
bank Genrineren 6aram OOMBIHIIIA KOHBEPCHUS KYPri3yre pykcart oepei.

2.3.9.Kaprouka ueneHym »acailfaH KyYHHeH Oactam 45 (KpIpblK Oec) KYHTI30€miK KYH O©TKEeH COH,
COHMal ak, erep KaproukaHbl maiiamaHyMeH acajFaH OIlepanus CaHKIHsIanOaraH OoJbIn TadbLICa,
Kaproukanslk omneparusi OOHBIHIIA HAPa3bUIBIKTHI KapacTelpMayFa. KIMEHTTIH KOChIMIIIA KeJiciMiHCi3
AKHI npommapeiHan Oacka MoOMiJIE jKacallFaH Ke3JIe TeJieM JKyheci OenrijgereH OaraMm OOWBIHIIA
OTePaLMSUIBIK BAIIOTAHBI KOJAAHFAH KaFaanaa

2.3.10. Kaproukanpl, COHBIH IimIIiHAC OHBI KeHiH any xoHe/Hemece IllapTTel Oip TapamTa Keneci
XKaraaiaa Oy3ymeH OyraTrayra:



— Kaptouka uenenymi [lapt sxone/Hemece Epeke TanantapbiH cakTamay, TalanTapblH cCaKTamay;

— Kaprouka uenenyminen Kaproukansl H KOFalybl/ypiiaHybl HEMECE CaHKLMsJIaHOAFaH MaiaanaHybl
TypaJisl Xabapiama aifaH COH;

— aJasKTHIK ONepanusIapIbl )KYPri3yre THIPbICKAH JKaFaiiia;

— IlloTka ®BUIIBIK KbI3MET KOpceTy YILIiH KoMHccusiHbl Tenemece/bankke KapToukaHbIH opekeT eTy
Mep3iMi eTyiHe OalIaHBICTBI aiibipOacTayFa OTIHIIITI 2 KYHTI30emiK ail imiHae yceiHOaca skoHe baHk
TananTapelH Kocraranja LlloTka opbIHIanMaraH TaJanTapablH KOKTHIFbIH/A;

— Iaprmen, Epexemen xone/Hemece Ka3akcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHIMEH KapacThIPhLUIFAH
Oacka sxarnaiiap/a;

— Kaszakcran PecnyOnukacbiHbiH 3aHHamMachkiHa coiikec [IoTThl Tikenei nedertey apkbuibl LLloTTarsn
aKIIaHbl OHJIpIN anyFa eTiHim KykbiFbIMeH LlorTel ByraTtTayner xy3ere aceipyra (consiy iminae [lot
OOMBIHIIIA MIBIFBIHABIK ONlepalusiiapbl TOKTaTYMEH), COH/Ial aK:

bank annpiaga Ke3 KelareH MigaerteMmenep oorbiamma KinueHTTiH Kapbi3bl 00J1ca;

— IlloTka akma KaTenecin ayJapblUIFaH )KaFaanaa;

— caHKUWsJIaHOAFraH TeJIeMJIep JKaFJaibIH/a;

— IllapuraT npUHIMUNITEPIH )KOHE HOPMAJIAPBIH CaKTaMaraH >Karaaia.

2.3.11. keneci xarnaitnapaa Kaproukansl xorora xoHe Kimentke Kaproukara KbI3MET KepceTy
YILIiH TOJICHTeH KOMHCCUSHBI KaliTapMayFa:

— Kument/Kaproukansr menenymi bankke Kaproukansl amy ymin Kaproukansl/OTiHim OoibIHIIA
KOCHIMINIA IIbIFapbulFaH KapTouka mibiFapeuiFaH KYHHEH Oacrtam 3 (ymr) KyHTI3OeiK aiiaH apThIK
Mep3iMJIe KelMece;

— bBank kypbepi xeTkisre ke3ae Kaproukansl/OTiHim OoWbIHIIA KOCBIMINIA HIBIFapbUTFaH KapToukaHbl
anyaas 0ac TapTca;

2.3.12. Knunentke ce6ebin TyciHmipMel xoHe 03 Kapaysl OoiibiHIIa KapToukans! meirapyaan 6ac
TapTyFa;
2.3.13. erep KinmeHT MyHmall MyMKIHIIKTI Kepcerce jkoHe Kaprouka wWeneHyIIHIH Ti3IMIH

Kaprouka mibrrapy yurin OtiimrTe KocbiMina Kaproukanmapasl mbirapyra. KockiMmina kapTodykamapisl
mbirapy Tapudrepre sxoHe Epexe maprrapsiHa colikec KineHTTeH OTIHINI HETI3IHAE Ky3ere
acChIPBLIA/IbI;

2.3.14. Kaproukansik omnepamusiiapbiH OapiiblK TypiHE IekTeynep koHe Kaprouka OoibrHIa
KOJIMa KOJI aKiia Oepy/iiH MaKCUMAaJJIbl COMa JIMMUTIH aNasKThIK ONepanusaapsl TOKTaTy MaKcaTbIHIa
xkone Kmmentti [lloTka cankumsuianOaraH KOJ KETIMIUTIKTI TOKTaTy MaKcaThIHAa opHaTy. Erep OyHmaii
niekTeyiep MeH JuMutTepni bank skysere acekipca Illexteynepai esrepry/>koro KiueHTTiH aybi3ia
KoHe/Hemece *ka30aila Tanadbl OOMBIHINA KY3€re achIpbLIabl;

2.3.15. yuriHOn TYIFanapAbplH MaigacklHa OMepanusiapabl JKacayra jKOHE alasKTbIK Omeparusiapbl
TOKTaTy MaKCaThIHJA YsUIbl OIepaTopiiap/blH IaijgacklHa TeJieM JKypridyai opHary. Erep Oympmaii
mekTeynepai bank sxysere aceipca lllekteynepai e3repry/xor KIMEHTTIH aybi3lia KoHE/HEMece
»a3z0aiia Tanabpl OOMBIHINA XKY3€re achlpbliIaibl;

2.3.16. banktin mikipi OoibiHma [lapuraTka Kapchl KeleTiH Oedriun TejeMmjaepre, omneparusiapra
YKOHE/HEeMece TayapJiap/KbI3METTEP/ 11 KETKIZYIIJIepre MEeKTey KO,

2.3.17. bankrin Kaprouka GolibiHiia [lapuraTka Kapchl KeJNeTiH oneparusuiap/ibl KYprisreHHeH KeiliH
anbIkTanca, Knmuentriy loTeiHan OyHaai onepanusiap 6oiibiamma Cashback comacein neberreyre;
2.3.18. Kazakcran PecyObnukachIHBIH 3aHHAMAChIMEH KapacThIpbUIFaH xarainapaa LoTTel xkaly;
2.3.19. erep Knment bankke ockiHmaii baiinmanplc KaHammapbl apKbLIbI CYpPaHBICTHI OacTaca Hemece
ocbiHmail baitnaneic kanammapsl apkeuiel [lloT OoifpiHIa MomiMeTTepai Kibepyre Hyckay oOepce,
baiinanbic kanangapel 6otipamIa [1loT Typamsr momimeTTep i 6epyre.

2.3.20. KonmaHbICTaFrbl 3aHHAMa TallalITAPBIHBIH CAKTATYBIH TEKCEPy MaKCaThbIHAA KYPri3uIeTiH
aKIaparka KaTbICThI, COH/Iai aK baHkTeH MamiMeTTep, TyCiHikTeMenep HeMece baHkTe )OK Ky>KaTTap bl
YCBIHY TYypalbl CYpaHBIC TYCKEH JKaFjalija KOCBIMIIA aKMapaTThl >KOHE Kykarrapabl KimeHTTeHn
cypayra; ocbl llapTTei 2.2.15 TapMarbeiHa aTaiaraH KaFaaiigap TybIHIaFaH Ke3ze ce0e0l aHbIKTaJFaHFa
neiiin Kapikbl mopraneliHa Kipyai Oyrarrayra.



2.3.21. xonmaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH KOHE / TaJlalTapblHA COMKECTITIH TEKCEPY MaKCaThIHAA, COHIal-aK
bankreH akmapar cypay anfaH jKaFaaija, )KYpPri3uii jkaTKaH omepalsFa KaTbICThl KOCBIMILIA aKnapaT
MeH KyXaTTapael cypary, baHkTe >KOK HakThUlay Hemece Kykarrap; ocbl Kemicimuin 2.2.15-
TapMarblH/Ia KOPCETUINeH MOH-)KAllap TybIHIAaFaH jKaraalga, ceOentepi aHbIKTAIFaHFa JACHIH KapiKbl
MOpTaJIbIHA KIPY/l YaKbITIIIA )KAaybIIl TACTaHbI3.
2.3.22. Kapxbl TMOPTANBIHBIH JKYMBICBIH TOJBIKTAal, COHAAW aK OargapiiaMalibIK JKacaKTayJabl
ailipOacTay yIIIH OeJIIlEKIIeH, >KOCNapiaHFaH, COHJAM aK >KocrmapiaHOaraH, alJblH aly >KoHe
TEXHUKAJIBIK KYMBICTApbI )KYPri3y/e )KYMBICTHI YaKbITIIIa TOKTATY;
2.3.23. xeneci )karaanaapia onepamnusiapabl OpbIHIAYAbl TOKTATY:
- Kaszakcran PecniyOimkachIHBIH KOJIJTaHBICTAaFbl 3aHHAMACBIH/IA KApacThIPBLICA;
- KacajaTbIH omnepalus yiriH baHk cbiiiakpIchiH Tesey yiriH [IloTTarbl akmaHbIH KETKUTIKCI3AITIH/E,
- KumenT >xacanaTbiH omnepanusuiapblH JIePEKTEMECIH TOJBIK eMec (KaTe) KepceTce, OHBIH jKacaly
KE3€HIH cakKTamaca, jkacajJaTblH omnepauusHblH KazakcraH PecnyOnukachlHBIH — KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAMAacChIHA COMKeC Kemmeyi;
- Kuuentriyg llotein Oyrarray/xady;
- KCKe KYIUSICO3/l YII peT KaTe CHTI3reHHeH KeHiH xoHe OyHbl Kayincizmik mpormemypackiH Oy3y
peTiHJe KapacThIpy;
- ocsl HaprTeiH Ne2 KoceIMIIackiHaa Kepceriare Kayincisaik mpoueaypacbiH cakramay
- lapuraT NpUHIMIITEPIH )KOHE HOPMAJIapblH CAKTaMay;
2.3.24. lllotka axma aynmapeurFaH okarmaiima [loTter kate eHrisreH ke3ne LlloTTarel  akmaHbI
ayJapbliaraH coMa meduepinje oyrarray. lllorTsl Kate ecentey 60iabin bankre IloTka KbI3MeT kepceTy
Ke3iHJe TyblHIaraH, xoHe llloTka Oip coMaHBI €Ki peT ayaapyMeH TybIHJaFaH jKarnailiap, oneparus
KOJIbIH KaTe TepreHje, akia KypchlH Kare ailblpOacTaraH]ia, OlepalUsHbl COHbIHA JCHIH asKTaMaraH/a,
Oyxraitepiik KaTenepiae (TEHrepiMIiK OTKI3ylepli KaTe KepceTy, CaKHIUsJIaHOAaraH TEHTepIMIIK
aynapeiMaap), connail ak Kaszaxkcran PecrmyOnukachblHBIH 3aHHaMachIMEH KapacThIPBUIFAH >Karnaiiap
oonein Tabbutanel. llloTka kate aymapy kesinge Illorrarbl akmia comaceiH Oyrartay ke3iHnae bank
loTTaH akma comMachlH any, Ty3eTy, LLloT GolibIHIIA Ty3eTy ayAapbIMAAphl XKYpri3iayl MyMKiH. baHk
KinenTti 1lloTTHl KaTe eHrireH ke3neri akiia comachlH Oyrarray Typaibl IlloTTel OyraTTaraH KyHI
OaiinmaHpic KaHanaapbl OoiibiHIIa xaOapmaiinel. OcbkiMen Kiment IloTka Karenecinm aynapbliFaH
[HoTrare! akiia comachblH baHKTiH OyFaTTayblHa MIAPTCHI3 )KOHE MIKIpci3 e3 KeniciMid Oepent. llorrars
aKmia comachlH Oyrarray mep3imi IlloTka Kare aynapy aHbIKTaldFaH Ke3JleH Oactanm Oip omeparusuibiK
KYHHEH acraybl THIC;
2.3.25. bank erep ocbeiHail 6ac TapTy Hemece TOKTaTyAbl bank opekeri bank sxoHe/Hemece KnueHrtke
KapamJIbl Ke3 KeNreH eJJIiH HeMece XallbIKapalblK YHBIMAAPAbIH 3aHbIHA COWKEC CalbIHFaH
CaHKIIMsIapFa COMKeC JKy3ere achblpyFa KYKbUIBI %koHe KIIMEeHT OHbIMEH IapTChI3 KeJlicel;
2.3.26. baHK Ke3 KelreH yakpITTa XOoHE alibplH ajna Kaprouka wueneHymrire xabapiaychl3 Keleci
opeKeTTepre KyKbUIbL:

(I) KapTouka G60MbIHIIIA K€3 KEJITEH OTepaIHsUIap/Ibl )KYPri3yJeH 0ac TapTyFa,

(I) Oapnblk TenemIepai HeMece >KEeKe KbI3METTep >KOHE Tayapiapibl Teseyldl >Kyprizynae

KaproukaHbl naiiiaiany KYKbIFBIH )KOKOFa HEMECE TOKTaTyFa; COHAAN aK

(IIT) Kaprans! kaiita merapyaan Hemece aiibipOactayan 6ac TapTyFa;

(VD) ocer Hlapt >xoHe ocbiFaH OailmaHbICcThl Oacka Kykarrap OoibIHIIA IIapTTap OY3bUIFaH

JKarjanaa.
2.3.28. KnuenTti Gaitnanbic apHanzapbl apKbUIbl )KOCHIApJaHFaH KYHTe JeHiH KeMiHJle KYHT130€emiK
30 (oThI3) KYH OypbIH xabapaap ere oTbIphin, LIIapTThiH Ochl OesiMiHAE KO3/AeiIreH MiHAeTTeMeepai
opbIHAay/aH Oac TapTy. BaHKTIH KapTOYKaHBl KalTa IMIBIFAPYBI XKY3€re achIpbUIMaiabl xkoHe baHk
KOPCETKEH KYHI alblHabl. by perte baHk kapToukaHbl )koHe/HeMece MIOTTHI OyFaTTayFa jKoHe LIOTTap
OOMbIHIIIA KIMEHTKE IIapTThl TOKTATy Typajibl THICTI Xalapiama XiOepiireH KyHHeH Oacram akulaHbl
€CeTIKe KATKbI3y/€CeNTeH UIbIFapy ONepalusIapbliH KYPrizoeyre KyKbUibl.

2.4 . bankTiH MiHIETTEPI:
2.4.1. Otinim aknenTi xoHe Kaprtouka mbirapyra xoHe Illotka kpi3meT kepceryre Tapudka coiikec
Komuccusiael Tenerer kKyHHeH Oacrar 15 (on 6ec) sxymbic kyHi immiaae [oTTsl amry, Kaprodkansl xxoHe



[TNH-kouBeptTi Oepy/yakpiTmia [IMH-konTe keiiinnen «Kazakcran Xanbik banki» AK bankomarraps
apkbutbl CMC-aknapar apkbuibl KitneHTke Hemece oHbIH baHKKe yaKbIThIH/A YCHIHBUIFAH HOTAPHAIIBIK
KyoJIaHABIPbUIFaH CEHIMXaThl HET131HIeT1 CeHIM/II TYJIFachlHa JKidepyre;

2.4.2. Kaproukansl >xoHe LoTTel Oepy cypakrapsin perreiTin Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH
3aHHamacklHa, [llapTeina, Epexecine colikec I1IoTKa KbI3MET KepceTy/li KaMTaMachl3 €TYre;

2.4.3. KnuenTTiH maigacbiHa TyckeH akmadbl Kaszakcran PecmyOnuKkachlHBIH —3aHHAMachbIMEH
oenrinenred mepsimre coiikec LlloTeiHa aynapyra;

2.4.4. Knuent Kaproukansl maiianaHyMeH orepaunusiiapAbl Ky3ere acblpMaraH jKoHe 01 (pakT Typasibl
bankke xabapnaranga KnuentriH IloTeiHan akmanbl Katenecin any Hemece Knmenttin IlloTeiHa
KaTeJIeCi aKiia ayJaprad Ke3Je, KaTeJlecin ally HeMece KaTelecin ay/iapy aHbIKTaJFaHHaH Kelin bank
24 (xmpipMma TopT) caraT imrHAe Knuentrtin LlloTeiHa akmiaHbl KaTejecinl alxy HeMece aynaapy KesiHe
JEHIHT1 KaFail OOMBIHIIA aKIlla KaJABIFBIH KAIIbIHA KENTipe/i;

2.4.5. xxa3bama cypaHbICThl anFaH KyHHeH Oactam 10 (oH) >kxyMmbIC KYHI imiHae KimeHTke KochIMIa
Kemipmenepai yceinyra;

2.4.6. Knuentke laprtrarsl, Epexeneri sxone Tapudrepneri 6apiblK e3repTyiaep MEH KOChIMIIAnap
Typanel bank rumapateinna, bankrtin WuaTepHeT pecypchinma (Web-cailT), coHOaii-ak Ke3 KelreH
OailmaHpic apHalaphl OOWBIHIIA oJlap eHrizuireH KyHre gaediHn 30 (OThI3) KYHTI30€TiK KYHHEH
KeIIiKTipMel xabapiaamMa OpHAJIACThIPY apKbLIbI Xabapiiayra;

2.4.7. Knuentti banktig 6actamacsl OoiibiHina Kaproukansl byrarray sxarmaiibinaa OraTTanral KYHHEH
6acran 10 (o) »yMbIc KyHI iminae baitnansic kaHamaaps! O0iibIHIIA Xabapaap eTyre;

2.4.8. Kinuent ocel lapTThlH TanmantapblH, epexernepii, conpail ak Kasakcran PecnyOinkacblHbIH
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMACKIH CaKTaraH karjaina KimmeHTTin DIeKTpOHIBIK KY)KaTTapblH OPBIHIAYFA;
2.4.9. Knuentti Kapkpl moprTanblHBIH MaiianaHylibichl peTinae oraH [lalimananymibiHblH - Oipereit
ColiKecTeHAIprilliH OepyMeH TipKey.

2.4.10. Kapxbl mopraibiga KiueHTTI coiikecTeHAipyl >KoHE TYMHYCKanaHablpyabl ockl Illaprmen
KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KAMTAaMachI3 eTy.

2.4.11. Kmuentti Kap>xel mopTansiHaa TipkereHHEH KeifiH oFaH bankTiH Kap:Kpl mopTanbiHBIH KaKeTTi
TYpJIET1 KbI3METIH KaMTaMachI3 €Ty;

2.4.12. Kmment/Kaprouka wenenymi bailmanpic opTanbpiFblHa —aybi3mia  xabapiacy — OoiibIHIIA
OneKTpoHbl OaHK KbI3METTEpiH YCBIHYJbl TOKTaTy HeMmece KalTa Oactayasl Kiment/Kaprouka
WENIeHYIIHIH KapTOYKachlH baillaHbIC OpTaIBIFBIHBIH KYMBICHIBICHIH COMKECTEH/IIPY MpOIleypachiHaH
eTkeHHeH KeiliH KinenTTiy bank Gemnimiiecine xa30aiia eTiHil OOHbIHIIA.

2.4.13. Knuenrri/KapTouka wueneHymiHi ONEeKTpOHABI OaHK KbI3METTEpIH TNaijanaHyra KoJl
KETIMAUTIKTI TOKTaTybl »oHE Keaepri KenTipyl MyMKiH Kapxbl mNOpTanbIHAAFRl KYPri3iIeTiH
TEeXHUKAJBIK XYMbICTap Typaisl Kapkbl mopTanblHIa TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTEp OOJFaH Ke3[e
KYPTi3UIETIH dKYMBICTApIbIH asKTally MEp31MiH KecpeTyMeH xabapap eTy;

2.4.14. Knuent ocel llapTTeiH TanantapbiH xkoHe Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHaAMa TaJlaTapblH
cakraraH ke3ne  Kapkpl  moprambl  apKpUIBI  JKacayJiaThiH  koHe  OepureriH  KiumeHTTIH
KY)KaTTapbIH/HYCKAYJIBIKTAPBIH OPBIHAAYFA.

2.4.15. Knuentri Kapxkbl mopTanbslH NaiiagaHyIIbIHBIH —HYcKayinslFbiMeH banktiH MHTepHer-
pecypcbinga Web-caliT) KaXXeTTi aHbIKTaMa MaTepHUAaJIbIH OPHAJIACThIPY apKbUIbl TAHBICTBIPY;

2.4.16. Kmuentri/KapTrouka wueneHylIiHIH, COHBIH imiHAe TeneM KaproukacklH maiiganaHyMeH
OaillaHBICTBI Jayiibl JKaFAaiaap TybIHIaraH Ke3je, Oipak ochlHIai xabapiaaMaHbl ajJfaH KyHHEH Oacrarl
30 (oThI3) KYHTI30€TIK KYHHEH achlpMaii /e OTiHIIIiH KapacThIpy;

2.4.17. Knuentri/KapTrouka WeNeHYIIHIHIH OTIHINIH KapacThIpy Mep3iMiepi OChIHIAH eTiHimTepIi
anraH KyHHeH Oactan 30 (oThI3) KYHTi30emik KyHHEH acybl MyMKiH Kasakctan PecmnyOnmkacbIHBIH
pe3uneHT emec OaHKi »kyHeciHae Tenem KaproukachlH mNaifjalaHyMeH oIepanusuiapabl Kyprisy,
QJIFAIIKbl OTHI3 KYHAIK Mep3iM ©TkeH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30enik KYHHEH acmaif, Oipak
KnuenTke »xa3bama Typle KapacTblpy Mep3iMiH y3apTy Ke3iHeH Oactam 3 (yII) >KyYMBIC KYHI 1HIiHJE
*a3z0barra xabapnama xxidepineni;

2.4.18. Kmmentri/KapTouka uenenymiini oHbIH KapTOUKachIHBIH OPEKET €Ty MEp3iMiHIH OTKEHI TypaJIbl
OHBIH OTy KyHiHe feiiH 30 (oThI3) KYHTi30emiK KyHre JAeiiH OailllaHbIC KaHaimapbl apKbUibl, Kapikbl
HIOPTaJIbl apKbUIbI Xalbapiay.



3. DJEKTPOH/IBIK BAHK KbI3METIH ¥CBIHY TOPTIBI MEH HIAPTTAPBI

DNEeKTPOHBIK OaHK KbI3METIHIH TOJIBIK KEIIEHIHe KOJ XKeTKi3y ymIiH MiHaeTTi mapt Kinuenrre bankre
ampUIFaH OaHK MIOTHI MeH ysutbl TeaedouublH (opHateurran 10S, Android Hemece e3re OmeparUsIbIK
XKYHeMeH) HeMece YsiuIbl OaiIaHbIC OINEepaTOPBIHBIH XKelliciHe KochlIFaH SMS-xabapnama KaObliiay MeH
KIOepyai Ky3ere acplpyFa MYMKIHAIK O€peTiH JKOHE FajamMTopra KOCBUTY MYMKIHIIr Oap e3re
KYPBUIFBIHBIH 00JTybI OOJIBIN TaObLIa/IbI.

3.1.Kmuent ocer IllapTThl >xacackaH coH oHe KapKbpUIbIK mMmopTanga OelCeHIIpy MpoIeaypachiH
acackaH coH ockl lllapTTa KepceTireH DIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KAIIBIKTHIKTAH KOJIAHY
KYKBIFBIHA W€ OOJaIbl.

3.2.KapKbUIBIK MOPTall KOJJAAHYIIBICHI PETIHJE TIPKEITCH COH KOJJAHBICTAFBI TOJIEM KapTaChIHBIH
O0IyBI Tayamn eTiyie/i. DISKTPOHIBIK 0aHK KbI3MeTiHe Kap)KbUIBIK TOpTai apKbUIbl KOCBLTYbI KitneHTt
e3irineH KapKbUTbIK MMOpTaiFa Kipy Ke3iHIeri Herisri OerTe OpHamackaH OJISKTPOHIBIK OaHK
KbI3METIHE KOCBhUTy OolbiHIIA KosmaHymblHBIH HycKaynbliFbiHIa (Oyman opi — KonmaHyuibiHbg
HYCKAYJIbIFbl) OCJITUICHTeH TOPTINIEH OPEKETTI JKY3ere achlpy KOJIBIMEH KY3€Te aChIPbLIaIbL.
3.3.Kapxxputblk mopran Knuent ymrin Toynik 00t KommketiMai. bank KimeHTke TeXHUKaIbIK MYMKIHIIK
Oonran ke3ne KapKbUIblK mOpTangsl KOJJaHyMEH DJIEKTPOHBIK OaHK KhI3METTEpPl MEH 63 IIOTTapbiHA
KAIIBIKTBIKTaH KOJDKETIMIUTIK KBI3METIH YCBhIHAABI. KapKBUIBIK MOpTall apKbpUIbl DJIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIHE KOJI JKETKi3yMeH OailaHbICThl Macenenep OoibiHIIa baHkTiH baitiaHbiC OpTabIFBIHBIH
tenedonmapbl OolbiHIIA ‘koHe/Hemece banktiH Famamrop-pecypewinma (Web-caiitta) kepcerinreH
MeKeH-Kaiap baHkke KYTriHy Kaxer.

3.4 KambIKTBIKTaH KOJDKETIMILTIK apKbUThl Kapikbl MOPTANBIHIA KOJKETIMIII ONepaIisuIapabl OpbIHAAY
tek Knuentrin FanamTop >kemiciH KoigaHybl apKbLIbl KY>KaTTap/bl jkacay, Ki0epy MeH anybl Ke3iHje
ColiKecTeHIipy IIapThl Ke3iHae, coHmaii-ak, ockl Illaptka Ne2 Kockimmiama kepcerinren Kayimcizmik
npoueaypacbiHa colikec KimneHTTiH eHrisreH SMS-KoAblH TeKCepy apKbUIbl FaHa MYMKIH.

3.5.Knmunent nen Bank ockl IllapTneH aHBIKTaIFaH KaIIBIKTBIKTAH KOJDKCTIMILIIK KYPaJbIH KOJJIaHA
oTeIpbil, KimeHT xibepreH KyKaTTap/HYCKAyNbIKTaH MIBIFATHIH OapiiblK MIiHAETTEMENEPAiH TOJBIK
KOJIEMIH ©31He KaObUIIayFa MiHACTTENE/I].

3.6.KnueHTTiH TynHycKanaHablpy (KakeT OOJFaH Ke3/e) XoHe COUKECTeHIIPYIHIH OH HOTHXKECIHEH COH
KapxbablK mopTai apKplibl 31eKTpoHABIK Typle bankke KnueHt xiOepren HyckayibikTap KinueHTTiH
aTbIHaH kiOepuireH Jen ecenteienl koHe KUIMEHTTIH €3 Koyibl KOMBIIFAH Kara3 TachIMayJaybllITa
MaHbI3Bl Olpael Kyxarrap jaen TaHbulagel. KepceruireH Kyxarrap bankrig KiueHt atbiHaH

olepanusiiap MEH e3re Jie 9peKeTTep/l xKacay bl )KYpri3yiHe Heri3 O0JbIn TaObuIaIbl.

3.7.bank KnuenTke TynHycKanaHIpIpy (KaxeT OOJIFaH Ke3/1€) )KOHE COMKeCTeHAIpYiHIH OH HOTHKECIHEH
coH KapXbUIbIK mMoOpTan MIETiHAE OH-JIAHH peXuMAe 3JEKTPOHIBIK TypAe KiMeHTTIH DIeKTpoHJIBIK
KYXKaTTapblH JKibepy/amy Typaiabl pacTay/bl YChIHAIbl. BaHKTiH dneKTpoHIbIK Typae Kimuenrrin
DJIEKTPOH/IBIK  KYXKATTAphiH JKibepy/amy Typajbl pacTayblH YChIHYBIHBIH MAKCUMAJJBI Mep3imi
KineHTTiH DIeKTpOHIBIK KyKaTTapbl Kibepy/any KyHiHEeH GacTar Oip ONepalUsIbIK KYHHEH acraysl
THIC. DNEKTPOHABIK Typae KimeHTTiH DNeKTPOHIBIK KY)KAaTTaphiH Kibepy/any Typajbl pacTayblH KaiTa
ycbiHy KiHMeHTTIH cypaHblc TYCKeH KyHHeH Oactanm 5 (6ec) omepamusuiblk KyH imriHzae KiueHTTiH
kasballia CypaHbIChl OOMbBIHIIA XKY3€re aChIPbUIA/bl. AJIbIHFAH JKOHE/HEMECE OPBIH/IAIFAH JIIEKTPOH/IBIK
KYKaTTap/ibl €CENKe aimy (TipKey) BaHKTiH €CenTiH dMEKTPOH/IBIK K YPHAIIBIHA KY3ETE aChIPhLIALIbI.
3.8.Kap KbUIbIK MOpTAN apKBUIBI ONepalus Kyprizyre KineHTrin tanceipMachid anran kesjie Kimenrrin
KaTeJIKTep HeMece KaXeTTl PeKBM3UTTEpIiH (KyXKarrapasiH) O6onmaysl, KazakcTan PecnyOinkachIHbIH
3aHHaMachl omepauusceina, Illapurar KarupaTrapsl MeH Hopmanapbina, IllapTTeiH —TananrapbiHa
COUKECCI3/IIK TANCBIPMACHIH  OPBIHIAY CATBICHIHAA bBaHKTIH JKaFqaiiapibl aHBIKTAYbIH —ECETKe
anvarania, Kasakcran PecryOmnkacsl 3aHHamaceiHga Oenrinenren MepsiMae bank  KimeHTTiH
TAIChIPMAChIH OpbIHAAWABL. by skarnaiina onepauus bankrti Kimentren KiMeHTTIH TarChpMaHbl
OpBIHAAY MYMKIHJITN OJKOKTBIFBI Typasbl IIEIIiM KaObULJaybl HeMece KaXeTTi PeKBU3UTTEepAi
(Ky>KaTTap/Ipl) ajFaml CoTiHe JeiiH KypriziaMeni.

3.9.YmiHmi TyaFanapAblH OaHKTIK MIOThIHA OAHKIMIUIIK JXKoHE OaHKapalbIK ayJapbIMIapibl Ky3ere
achIpYBI KE31HIC ayJapbIM/Ibl )KOHEITYII ayJapbIMIbl ATYIITBIHBIH HAKThI PEKBU3UTTEPIH CHTI3TEHI YIIIiH

KayalKeplIiK ueleHe i, OCbl opaiiia ayaapbiM COMAChIHBIH MOJIIIepi ayJapbIMIap coMachl OOWbIHIIA



bank OenrinereH mUMHUTTI, COHBIH 1mriHAe, Ka3zakcTan PecmyOiamkachl 3aHHaMAachl JKOHE XaJIbIKApaJIbIK
TOJIEM JXKYHeIepIMEH PEeTTEIETIH JUMUTTEPICH acIaybl THIC.

3.10. KapxpuiblK mopTai apkbuibl bank DneKTpoHAbIK OaHK KbI3METTEpiH kepceTkeH ke3ne Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMachIMeH OenrineHreH ToprinmneH KimeHTTiH OapiblK omnepanusiapbl OOWBIHIIA
ANEKTPOHJIBIK TYPAE COMKEC TOJIEM KYXKATTAPbIH KACaWIbI.

3.11. Kimment KapXbulblK mopTaiga IIETENAIK BalOTala/YITTBIK BaTOTaza KOJMA-KOJI aKIIachl3
oTepanusIapabl XKYpri3reH xaraaiaa KimmeHT KomMa-KoJl aKIIackl3 OlepanusuIapabl )Kyprizy Mep3imine
Bank OekiTkeH BafoTanap KypCchblH KOJIIaHAIbI.

3.12. bank KnmenTtke oH-TaifH peXUMIHJE JIEKTPOHABIK TYPJET] jKacallFaH ONepanusiap Typajibl OHBI
xabapiraHapIpy YIIiH MIOT OolbIHIIA KenripMeHi YChIHABI.

3.13. bank omepamus xacasFraH KyHHeH Oacrtam 30 (OThI3) KYHTI3O€NIK KYH imIiHZIE jkazdaria Typjae
KapXbIIbIK mopTan apKbLIbl )KacalFaH onepanusiap OoibIHINA TananTapabl KaObuinaiinel. Kepcerinren
Mep3iMHeH coH KapiKbUIbIK MOpTall apKbUIbl KYpri3iiren omnepauusmiap KimeHt pykcat OepreH nen
ecenTeneal xkoHe 0aHK MOTTaphl OOMHBIMA KaiabikTap KiineHT pactaran aen ecenTene/i.

3.14. DnexkTpoHABIK OaHK KbI3METTEpiH kopceryre Tapudrep bankriy Famamrop-pecypcriaaa
(Web-caiiTTa) yChIHBLIAIBIL.

3.15. bBank wmpiHa xkarmaimapaa: a) Kmwment ocel IllapTnen KapacThIpbUIFaH OJIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH ajly TOpTiOl MEH MapTTapblH Oy3ca; Hemece 0) DIEeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH KOpCeTy Il
KaMTaMachl3 €eTiH TeXHHKAJIBIK KYpaJlAapAblH OJIKBUIBIFEI, HeMece B) KnmentrtiH KapXKbUbIK moprant
apKbUIbl DJEKTPOHABIK OaHK KbI3METEpiH ajdyFa Ka)KeTTUIITiHIH >KOKTBIFbI Typanbl bankke jkazbaina
otiniMi; Hemece 1) Ocol LaptTeiH 2.2.15-0a0biHna OasHIaFaH MiHIETTEMENEp OPBIH AIFaH Ke3JIe;
Hemece 1) ockl IllaprTein 2.3.3-0abbiHAa KepCETUIreH Karmaiiiap OpbIH ajFfaH Ke3je; Hemece e€)
Hlapurar HOpMajapsl MEH KarMJATTapblH CaKTaMaraH Ke3le OIJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH
KOpCeTy/li TOKTaTa TypaJibl HEMECE TOKTATaIbl.

3.16. DnekTpoHABIK 0aHK KBI3METTEPIH KOPCETYAl TOKTaTa TYpy HEMece TOKTaTy Typaibl Xxabapiama
ocbl HlaptThiy 3.15-0a0bIHBIH 1)-TapMaKIIachlHIa KApacThIPbUIFAH DIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH
KOPCETY/Il TOKTaTa TYpPy HEMeECEe TOKTaTy >KarJaujapblH €CelKe ajiMaraH Ke3jae bainanwsic apHachl
OoiibiHIIa baHk *Ky3ere acblpabl.

3.17. DnexTpoHIBIK baHK KBI3METTEPiH KOPCETYAl JKaHFBIPTY Typajisl xabapmap eryni ocsl LapTThig
3.15-6a0bIHBIH 1)-TapMaFbIHAa KapacTHIPBUIFAH DJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpIH KOPCETYAl TOKTaTa
TYpy HeMece TOKTaTy »arJaillapplH ecenke ainMmaraHja bailnanbic apHachl OOMBIHIIA AIEKTPOHABIK
Typae baHk xky3ere acbipabl.

3.18. bank KapXpUiblK mopTai apKbUTbl DJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIiH YChIHY asichiHAa KineHTTeH
aNbIHFAH JepeKTep MEH DIEKTPOHJBIK KY>KaTTapblH KYMUSIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 erefi. Knuentren
QJIBIHFAH JIEpEeKTep MEH DIEKTPOHABIK KykarTap Kazakcran PecryOnmKachIHBIH TeJIeMIIEp MEH ToJeM
xyienepi Typansl 3aHHamachl )koHe KTKxTK Typansl 3anra coiikec bankre cakrananisl.

3.19. DnekTpoHABIK 0aHK KBI3METTEpPIH allyFa KaTBICTBI OapIIbIK Jayiap MEH KapaMa-KaWIbUTBIKTap
ooripiama Knuent bankke Hemece bankTiH KomkeTimal baitnanbic apHacel OOWBIHINA ka30alia ©TiHIII
KIOEpy JKONBIMEH JKYTiHEIl. ODJEKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPIH KOpPCeTyre KAaThICThI OapibIK ay-
namaiinap ocsl HlaptTeiy 10.5-0a0b1Ha coiikec memnriiesni.

3.20. DnexkTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH KoepceTy Mepsimi ockl IllapTTeiH 7.2-0a0bIHDA KepceTiiareH
Karaaiaap OpbIH ajFaH Ke3/e OiTei.

4, KJIMEHTTIH INOTBIHAH AKIHAJIAM KAPAXKATTBI BIP JKAKThl ECENTEH
HIBIFAPY

4.1.bank ocel KenicimimapTka coiikec Hemece coraH OainanbIcThl, ojaH KiMeHTKa THecial Ke3-KelareH
COMaHBbI O1p JKaKThl TOPTINTE TiKeslel NeOeTTey *KOJbIMEH IIOTTaH IIbIFapyFa KYKbUIbl. OCBI apKbUIbI
KJIMEHT OHBIH aKIIACKHIH TiKenel nederreyre baHkke Ky31peTTiIiriH koHe ©31HIH KeliciMiH Oepei.
4.2.bank oraH KiTMeHTTEeH SHIIICHETIH COMaHBIH TiKelleH Te0eTTeNyiH )Ky3ere achlpyFa KYKbLUIbL:

(2) myHnait 6aHKTBIK MWOTTapAbIH KIIMEHTTIH Ke3-KeldreH OaHKTHIK IOThIHAH baHkTe Tikeneil nederrey
»KoJibiMeH baHKTBIH HYCKaynbiFbl JkoHe/ Hemece Kazakcran PecnyOnmKkachlHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC
TaJIal eTiJIeTiH 0acKa JAa Ky)KaTTapblH HET131He; )KoHe/HemMece



(b) Kaszakcran PecryOmukacwelHBIH imIiHAE HEMece ThIC 0Oacka ga OaHKTIK Hemece OaHKTIK emec
yiipiMaapaa KiIueHTTiH Ke3 KelreH xoHe OapiibIK OAHKTHIK MIOTTAphIHAH aKIIalaid KapakaTThl TiKelen
nedeTTey Il iCKe achIpy YIIH KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMA TaJIall €TETiH KY)KaTTap/ bl YChIHY apKbLIbI.
4.3.baHK Ke3-KeireH BaJIOTa/a akllajiail KapakaTTapIbl ecenTeH IblFapyFa Kykbuiel. Erep bankke
CHIIMJICHETIH COMaHBIH €CENTEeH MIBFapbUIYbl COMa CHIIUICHETIH BaJIIOTaJaH SPEKIICICHETIH BaIOTaa
JKY3€ere achIpbUIaTBIH 0OJICAa, COMAHBIH €CENTEeH IIbIFapbUIybl BaHKTHIH ailibipOac Oarambl OOWBIHINIA
JKOHE/HEMece eCelTeH IIbIFaphlIaThlH KYHHIH XalblKapaJblk TejieM iKyleciHe coiikec Ky3ere
aceIpbutaThiH  Oonanel.  Erep mynpmaii aiipipOactay >Kypri3iireH Oosca, BajioTa aibIpOachIMEH
OaitmaHpICTHI OApIBIK HAKTHI MIbIFBICTApAbl KineHT bankke eTeyre MiHAETTI 00JIa b1

5. AKITAPATTBI AIIYFA KEJICIM

5.1.byn apkputbl Knuent bankke, OHBIH KbI3METKEpIIEpiHE, YOKUIETTI OKUIAepiHe, aKIHoHepaepre(MeH)
xoHe areHTTepiHe Kaszakcran PecnmynukachblHbIH OaHKTBIK 3aHHAMacblHA CoiikeCc OAHKTBHIK KYMHSHBI
KYpalTBIH Ke3-KeJIreH HeMece OapIiblK aKImapaTTap/IblH allyblHa KeTiciMia Oepei:

(@) akmonep(iep)re, baHKTiH yaecTec TysiFraaapbiHa;

(b) aymuropiapra, 3aHIbl KEHeCIIIEpre )oHe bankTiH 06acka /1a KociOu KeHecIiIepiHe;

(c) Kaproukansiy HeneHyIniciHiH KbI3MeTTepiHe BaHKTBIK YCBIHBICTAPMEH OaiIaHbICTBI  YIIIHIII
TYJIFajapra;

(d) yurinmn skakTeie [lapTel OoifbiHIIa BaHKTBHIH KYKBIKTAphl MEH MIiHICTTEPIHCH IIETiHY HeMmece
O6epyMeH OaillaHBICTHI (COHBIH iMIiHAe OOKaMIIBI) YIIIHIII TYJIFalapra;

(e) Kimentrin 1morrapeiHaH bBaHKTIH mMmaiiachlHa aKmajgail KapakaTThl HeMece baHKKe ecemke
mIbIFapyMeH (COHbIH imiHAe Ooipkamael) OainmaHeIcThl, coHpaii-ak Kimuwentriy [loTeiHa/Han
TelleMepMeH/ayapbiMIapMeH OaillaHbICThl OaHKTEepre HeMece OaHKTHIK eMec YHbIMIapFa;

(f) xonmaHbICTaFbl 3aHHAMara >XOHE HOPMATHMBTIK Ky)KaTTapra Tajal eTUTyAl cakray MakcaTbhIHa
KnuenTri Kajmaranmay jKoHE pETTEYIo JKY3€re achlpaThlH OKIUIETTI Ke3-KEIreH IIeTeN MEMIICKETiHIH
MEMJIEKETTIK YHBIMBIHA;

(9) KonmmaHbICTaFBl 3aHHAMAHBIH TAaJaNTAPBIHBIH OPBIHIATYbl MAaKCaThIHIA Ke3-KEJIreH XYKIMETTe
peTTEeyIIUIIK, KapKbUIBIK, KaJaFrajaylibl YHWBIMBI HEMece MeMJIEKeTTIK OacKapy YHbIMBI YIIIH
KoHe/HeMece

(h) onepanusira )oHe OFaH KaThICYIIBUIAPFA KATHICTHI MAJIIMIEMENIep MEH TyciHikTeMenep/i, KiueHTrin
olepalusIapblH  JKYpri3yre KaTblCaTblH OaHK-KOPPECHOHACHTTIH CypaHbIChl OolibiHIIa baHkke
YChIHBLIATHIH YIIiH [1I0TTaH KepriTiKTi )KoHE 7€ XaJbIKapallbK ayAapbIMAap/Ibl aTKapFaH Ke3/Ie;

(i) Gacka tyrranapra Kazakcran PecriyOnrkachiHbIH 3aHHAMACBIHA COKEC TapaThLIa bl

5.2.0csr apkputbl KimenT 5.1-1mi myHkTTeri 6epinren kemiciMHiH KIHeHTTIH KaTbicybIMeH (HEMece OHBIH
yoKinerTTi exiniHiH) bank FuMaparrapsina (keHcenepinae) baHkTe anbIHFaHIBIFBIH HAKTHUIANIBI.

5.3. Kmment bank OenrimereH maxcarrap yiriH BaHKTiIH yIIiHIN TyJiFajmapra anyra, Oepyre (OHBIH
ilmiHAe TpaHCIIeKapaiblK TpaHchepT Ke3iHAe), JKEKe JepeKTepli, akmapaT TIeH ecemn Oepy
MaTepUaIapblH OHJEYTe KOHE CaKTayFa KYKbUIBl €KCHJIITH MOWBIHAAWIBI jkoHe Kkemicemi. KimeHt
Kara3 TYpiHJIe )KoHe / HeMece IEKTPOHIBI TYpJle, MUKPOGHIBEM TYpiH/Ie HeMece OacKa ToCiIMeH (OHBIH
imiage Kaszakcran PecnyOnukachlHaH TBIC JKEpiiepAe JEpPEKTepl OHIEY OPTAIBIKTAphIHAA JKOHE
MasiMeTTep OaszachlHIa), COHAai-ak xabapiamanap, Xenenxarrap, Teynekc / (akc xabapiamanapsl,
MuKkpoumibMaep, bank jka30anapblHaH, Ky)KaTTapblHaH, jka30ajlapblHaH HEMece HIOTTapblHaH anlyFa
KYKBIFBI Oap »a30aiapbl, KOMIBIOTEPIIIK OachUIBIMIIApPbI JKOHE KellipMerepi O6ap Tacmanap oJapiablH
Ma3MYHBIHBIH PACTBIFBIHBIH CO3C13 JT0JIEN1 OOJIBIN TaObUIA b,

5.4 KnneHTKe KeNTipiireH MIBIFBIH, 3a1a]1 HeMece 3UTHMEH OailaHbICThl HEMeCe aKIapaTThl allly HeMece
YCBIHY HOTWXKECiHAE OOJDKaHAThIH baHK jkaFblHaH TajlalmTapibl YCHIHY KYKBIFBIHAH 0ac TapTyra >KoHe
KaH/1ai-71a Oip TajanTapabl KOPCETIEHTIHIH HaKThLIak Ibl.

5.5.Knnentke, yurHmi TyJFajgapra YCHIHBUIATBIH KbI3METTEPHIH KaHaai-fa Oip OeiMiH YCHIHYBI
Oepyzi HeMmece CeHil TarchipyFa baHKTIH KYKbIFBI O0ap eKeHiriHe KautapeiMchi3 kemiceni. CoOHBIH
imminae bank Kimentrin anaeiana KHeHTTIH CaFBIPTTHIFBIK OPEKETl, OY3bIIBICTAphl HEMECE Ke3-KeJIreH
YIIIHII TYJIFa KaKTaH MIHAETTEMENEPAiH OpPbIHAATIMAYbl HOTHXKECIHIEC KENTIPUIreH Ke3-KeITeH OPBIHBI
TOJITBIPBUIATHIH HAKTHI LIBIFBIHIAP HEMECE HAKThI 3ajlajijap YILIIH ayan OepylH *KallFacThIpaJbl jKOHE



MYHJail VOIHION KakTaH baHKIEH TeH MJopekene Ke3-KeNreH MyHJald akKlapaTrka KaThICTHI
KYIUSUTBUTBIKTEI CAKTaYIbl TAJIAIl €TETiH 00JIaIbl.

5.6.Kiment meH BaHKTIH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH KOpFay YmniH KimeHT neH baHkTiH apachlHAaFbl
TeneOHIBIK SHTIMENEeP/iH Ka3bUIybIH ICKE achIpblIaThiHA BaHKTIH KYKBUIBI €KEHJITIHE KENiCETiHIH
KineHT HaKTBUIAMIBI JKOHE KEJICE].

6. KY¥IIUAJIBIJIBIK

6.1.bank KnueHTTiH OaHKTIK KYIMUSACHIH KYPAWTBIH aKmapaTkKa YIIHII TYJIFaIapAblH PYKCAT €TIIMETeH
KOJDKETIMIUTITIHIH ~ alifiblH aly YIIiH ic-mapanap KaOwbuimayra minperteneni. OHmail cumaTrTarbl Ke3
kenreH aknapat Kaszakcran PecryOimkacel 3aHHaMachbIMEH OCNTUICHTeH TOPTINTEH OacKalmia YIIiHII
TYJIFajapra YChIHBUIAIbI.

6.2. Kymusacesni, SMS-koarapasl KoJagaHFaH JKarjaiga KaHmal na Oip Kymus akmapaTThl baHKTiH
cakraybl Hemece KimmenTke O6epyiH xopaMainaraH ke3je, bank onbl Kimentke Oeprenre AciiiH, COHIam-
aK, KOpCEeTUIreH aKmapaTThl cakTay Ke3iHJIe KaHgail nga Oip akmaparThl YIIHIN — TyJIFara
KOJDKETIMIUTIKTIH aJJIbIH aly YUIIH YHABIMIACTHIPYIIBUIBIK KOHE TEXHUKAIBIK CHITATTAFbl IIapaapIblH
BaHKKe KaThICTHI j)koHE OalIaHBICThI OapIIBIK Mapaiap bl KaObUIIayFa MiHACTTEICII.

6.3.Tapanrap ockl IllapT OofibIHIIA OJIap anFaH OapJIbIK aKmapaT KYIHs OOJIBIN TaObLIATBHIHBIFBIH KOHE
onbl ocel lllapTrien KapacTeIpbUIFaH >KarmaiapiaH Oacka Ke3je KaHgail na Oip Typae yImiHmm
Tysranapra e3re TapanTeiH anblH ana jka30ala KericiMiH alMai xkapusiayFa Ko OepliMenTIiHAIrIMeH
Kemicesi.

6.4.0cbl OanmeHn OenriieHreH ThliibIM cany oraH Kasakcran PecmyOnmukachl 3aHHaMachlHA TiKeJeH
YOKIICTTI TYJIFAIap MEH OpTaHIap/bIH TaJalTapblHa MIAPTTAIFAH OHJAi aKmapaTThl YChIHFAaH HEMeECce
alllKaH JkKaraaiaa TapajiMaisl.

7. IHAPTTBIH KOJIJAHBIJTY MEP3IMI MEH O3T'EPTY KOHE bY3Y HIAPTbI

7.1.0cbl apt bank akuenTinig OipiHnn MamiMaemeci KyHiHeH OacTar KylliHe €He[l jKOHE erep OChl
[apTThIH TananTapbiHaa 6acKaiia KepceTiimMece, Oenriciz Mep3imre xacajiabl.

7.2.0csl Hlapr kerneci xxarnaiiapia y3iiayl MYMKIiH:

(@) TapanrapabiH ©3apa Kemici OOHBIHIIIA;

(b) Knuent ocer Ilaprren sxone/Hemece Kaszakcran PecryOnukacsl 3aHHaMachlHIa KapacThIPbUIFaH
JKaraainapaa O1pKakThl TOPTIMIIEH;

(c) bank ocer Illaprmen sxone/Hemece Kasakcran PecnyOnmkachl 3aHHaAMachIMEH KapacThIPbUIFaH
JKarannapaarel O1p>KaKkThl TOPTIMNIEH baHkIeH;

(d) lIapurar HOpManapsl MEH KaFuIaTTapblHA Kapama-KalIibl oneparusuiapaa Kaproukansl KoJIaHFaH
karmaiiia bankmen Gip)KaKThl TOPTIMIICH.

7.3 Knmuent IlapTka e3repictep *oHe (HeMece) TOJIBIKThIpYNap KosigaHbulaTelH ockl [lapTTeiy 2.3.2-
0abpIHa KepceTinreH KyHre aeiid ocel [llaptTer Knnentre ocer llapTka coiikec bank anasiama Kangai
na Oip opbIHIaTIMaraH MiHAET OOJIFaH KarJaimap/pl KOocraraH Ke3Jle OHbI Y3yre KOChIMIIA KOMHCCHUS
TeJleMiHCI3 y3UTyl MyMKiH. Ochl Oamka coiikec y3y bankke Knment jkaz0amna xaOapiiaMaHbl YCHIHY
KOJIBIMEH XKYpri3iieai.

7.4 Knuent ochl llapt GolibiHIIa OpBIHIAIMaFaH MiHAETTEMeNep OoJIMaraH JKarjaaiaa colkec xaz0ara
oTiHIMII bankke xibepy konbIMeH OipkakTel ToprinmeH sxoHe Ilapt asceiama erep Kazakcran
PecniyOnukacel 3aHHamackiHga 6ackaria Oenruienoece, LllapTTel y3reH sxopamanganran KyHre neiin 30
(oThI3) KYHTI3OEMIK KyH imiHAe MmsiFapburrad Oapnbik KapTtoukamapasl bankke Oepy KoJbIMeH
O1pKaKThI TOPTIMIICH Y3yTe KYKBUIHI.

7.5. bank ocsl [lapTTa KapacTeipbutran xarmainapaa lapTTel y3y kopamanganrad KyHre neiin 30
(OTBI3) KYHTI30€TIK KYHHEH KeM eMmec Mep3iMje apHaiap OoifpiHIIa xalbapiama kibepy >KOJIBIMEH
Olp>KaKThl TOPTIMIIEH Y3UIyre KyKbuibl. 2.3.3-TapMakThiH HeriziHae bank IllapTTel opweiHmaymnan
(Oy3ynan) OipxakTbl O6ac TapTkaH karmaiiga Tapanrtap xaGapnamanbl bank Kmmentke ocer IllapTtka
colikec OaiiylaHbIC apHajaphl OOMbIHIIA kibepeni aen kemicti. MyHnai xabapiamanbsl bank Kinuentke



[apTTe Oy3y KYHIHE ACHIH YIII )KYMBIC KYHIHEH KEIIiKTipMel xkibepeni / xidepei.
7.6.Kaprouka uecine Illapurarka Kapama-kaiibsl Kaprouka OoifbIHINIA K€3 KEJITeH OmNepamnusiap yiiiH

XKayalnKepuIiik xykreneai. bankre onpmail omepauusiap aHbIKTanFaH skarnaiina bank ocer IlapTTer
Oip>kaKThl Oy3yFa koHe KapTouka neciMeH iCKepJIiK KaTbIHACTapIbl TOKTATyFa KYKBIJIbI.

7.7.0cer apTThiH TapantapeiabiH OipiHiH 0acTamackl OotibiHIa LIlapTThl y3reH ke3ae nemece Kiuent
HlapTTh! OpbIHIAYaaH O6ac TapTKaH arfaina KaproukaHblH KOJAaHBUTY MEep3iMi ©TKEH KYHHEH Oacran
30 (0TBI3) KYHTI30€IIK KYH OTKEH KE3/I€:

— Ocspl Hlapt meringe KimneHT TesiereH Ke3 KeJIreH KOMUCCUsIap KalTapblIManIbl,

— bank anppiaga Knuenttin Oepemierin etenren cod Illot GoiipiHINA akmaHbH KaiFaHbl KiueHTke
KoiMa-Koin Oepineni Hemece erep Kaszakcran PecmyOnukacel 3aHHaMmachiHza JkoHe/Hemece Illaprra
Oackama kepcetinmece, KinnenTTen TyckeH »azbamia Hyckayra colikec KimMeHTTiH OGaHKTIK HIOPTHIHA
ayaapblIajbl;

7.8.1llapt TapanTtap apachlHIa ©3apa €cenTi TOJBIK asKTaFaH COH KOJIJaHBUIYbIH TOKTaTagbl. OcChl
HlaptTel Y3y MeH KoimaHbUTyblH TOKTaTy LlloT men Kaproukansl jxaly ymiiH, coHmaii-ak, baHKTiH
Kapxbuiblk mopTanbl apkpiibl KinenTtke DJIeKTpOHABIK OAHKTIK KbI3MET KOpPCeTylll TOKTaTyFa HEri3
0O0JIBIIT TAOBLIAIBI.

7.9.1lapTneH  KapacTeIpbUIMaraH  OapiblK  KajaraH  okarmaimapna — Tapanrap  Kasakcran
PecrryOnmKkachIHBIH KOJITAaHBICTAFbI 3aHHAMACHIH 0ACIIBIIBIKKA aJIafIbl.

8. CBIMAKBIIAH BAC TAPTY

8.1.TapanTap celifakel ay MeH Tesey LllapuraT 3aHapbIMeH K01 OepUTMEHTIHIITIH MOMBIHIAM/IBI J)KOHE
KeJice/l koHe coiikecinmie, ocel Illapt OoitbiHma Kanmaii ma O6ip Tapam Thecisi coma OOWBIHIIA COT
OpraHJiapblHa KybIHBIM YCBIHFAaH K€3JIe OChl COT OpPTaHbl 3aHJap MECH 3aHHAMAaHBIH KYKBIKTHIK aKTUIepiH
KOJIJIaHa OTBHIPBIT, KybIHBIM OOMBIHIIIA COMAaFa ChIaKbl TeJIey OOWBIHINIA MIHAETTEPl KYKTEUTIHIITIMEH,
OHJall chIaKbIHBI any OOWBIHIIA Ke3 KelIreH KYKBIKTaH Y3MIKCi3 oHe ce3ci3 y3uiai-kecunai Oac
TapTaTBIHJIBIFBIMEH KOHE KaObUIIaMalTHIHBIFEIMEH KETTiCe/Il.

9. KAYAINIKEPHIIJIIK

9.1.0ch! Illapt GoitbiHIIa MiHAETTEPI OY3y, OpBIHIaMay HEMece THUICTI OpbIHJaMaFaH JKafjaiiaa oChl
[MaptTer Oy3ran Tapantap Kazakcran PecryGnukachl 3aHHaMachIMEH KapacThIPBUIFaH TOPTIMIEH KOHE
MOJIIIIEPMEH >KayarKepIITiKTI HeJIeHe .

9.2.1apr TamanTapelH Oy3raH ke3ne bank kayankepmimiri  Knmentke bBankTiH — 3aHCHI3
OpEeKeTTepl/opEeKETCI3AINHEeH KeNTIPUIreH HaKThl 3USTHHBIH MOJILIEpIMEH HIeKTee 1.

9.3.TapanTapra erep OHAail >Karjaiylap €HCEPUIMEHWTIH KYH MIHIETTEpi OpBIH aly CalIapbl: COHBIH
e, yoKineTTi MemiekeTTik opranaap, Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nTThIK BaHki mekTeyii ThIbIM
cally CHUINAThIHJAAFbl aKTiiep/mapanapsl KaObuigaybl, 6araapiaMaliblK KaMChI3TaHABIPYAbIH OY3bUTYBI,
AJIEKTP SHEPTUACHIHBIH O111yi, OailaHbic keiciHiH OyaiHyl MeH TapanTapablH epKiHe OailIaHbICThI eMec
skoHe ochbl lllapTThiH MoHIHE TIKENeW KaThIChl Oap e3re Je MIHACTTeMeNepl OpBIHIaIMaybl HEMece
THUICT1 OpbIHJAJIMAYBI YILIIH jKayanKepIIiTiK )KyKTeIMe .

9.4 EHcepinMeHTIH Kyl MIiHIETTEpl OpEKEeTiH TOKTaTKaH coH coiikec Tapam Illapt OolibiHma o3
MiH/IETTEpiH OpbIHAAY/bI KaHAPTYHI THIC. Erep eHceplIMEeTiH Kyl MiHIETTepl KYLIiHEe €HreH CoH Oip
alilaH apThIK Mep3iMre co3blIFaH karnaiaa, TapanTap e3apa kemiciMm OoifbiHmIa [llapt kymiiH ToKTaTyra
KYKBUIBI, OChl OpaiiJia KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITKaH Tapam Oyn Typanbl e3re TapanTel oHIail TOKTaTy
KkyHiHe neiiH 30 (0ThI3) KYHTI30€I1K KYHHEH KelliKTipMel xka30aia xadapaap erei.

9.5.0csI IllapTTa KepceTiireH apeKeTKe KAaThICThl oNepanusiapibl asKTay MYMKIH OOJIMaraH jKarnaiaa
bankke omepamusi XKypri3yre KarbICaTblH KOPPECHOHJIEHT-OAHKTIH OpeKeTi VIIIH >KayanKepIIiIiK
KYKTEIMEHII.

10. ©3I'E JE TAJIAIITAP



10.1. Erep Temem Oip BamtotameH >xyprizimin, Lllot 6acka BamoTtamen xyprisuice, [lloTran akma amy
orepauusi KypriziireH KyHri bank kypcbl xone/Hemece LIoTThIH BamtoTara XaibIKapaslblK TeJEM
xKyleci OOMbIHIIA TOJIEM BaJIOTAChIH KOHBEPTALUA1aH OTKI3IE€H COH KY3€re achlpbliaibl.

10.2. Tapanrap IllapT aybIpTHANBIKTHI I[MAPTTApAAH TYPMANTBHIHABIFBIH, KIipINTapiblK — OOJBII
TaObUIMANTBIH/BIFBIH, COHJAM-aK, aKbUIFa KOHBIMJBI TYPFbIIAH ayfaHjarbl TapantapiablH KapbIM-
KaThIHACHIH OUTAIPETIHIIriH MOMBIH AT
10.3. Ocwr Ilapt Kenectin TtycinmipMecine coiikec IllapuraTka Kapama-KaImbl emMec JIeHreie
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachlHa Coiikec peTteneni koHe Tycinmipineni. OHpmail colikecci3ik
opbiH anraH xarnpaina [llapuratr bank KeHeciHiH TyciHIipMeciHe COWKeC apTHIKIIBUIBIKKA HE OOJIBIT
TaObLIaIbI.

10.4. Tapanrtap ocel Illapt OGoiipiHma ockl IllapTran HeMece OHbIMEH OalIaHBICTBI OpPBIH AaJIATHIH

IpOIeCCyaIbIK OpeKeTTepAl opbiHAay MakcarbiHna Kazakcran PecryOmmkachl COTBIHBIH KY3BIpETiHE
OarbIHabL.

10.5. Ocwr llapTTan HEeMece COHBIMEH OalIaHBICTBI OPBIH aliFaH TapamnTap apachlHIAFbl OapIbIK Ay

MEH KapaMa-KalIIbUIBIKTap KeJiCCe3 JKOJIBIMEH ILIelie/l, ajl KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaMEH OeNrijieHreH
TOPTIMIICH KeJiciMre Ko KeTKiziimMereH xkarnaiiaa Kenecke colikec Mcenam [lapuratel epexenepi MeH
KaruJaTTapblHa KapaMa-Kaiiel emec JeHreine meurineni. Kapama-kaiubuiblK skar1aiiblHAa COHFBICHI
KHCBIHIBI OOJIBIN TaObLIa/Ib.

10.6. Illaptnen KapacTelpplIMaraH  OapiblK  KainFaH okapjailmapna  Tapanrap, Kasakcran

PecnyOnmkachIHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH OACIIBUIBIKKA aJIafbl.

10.7. Ocw1 IllapT ka3ak, opbIC *oHE arbUILIBIH TULAEpiHAe kacanFaH. Kas3ak, OpbIC jKOHE aFblIILIbIH

TIICPIHAC MOTIHHIH albIpMAIIBUIBIFBI HEMECE COMKECCI3IIrT OpBhIH aJifaH JKargaija OpbIC TUTIHJETI
MOTIH 0achIM KYIIKE e 00JaIbl.

10.8. Kaprouka MHeci Kaproukanbl KoOJIJAaHyMEH, Kaproukara yoiiHIm TyJIFaHbl —YoOKiJIeTCi3
apanacy/pykcar, Kelipmenen/esre sxapusulaHbIMHaH TypaThlH akmnapar, onapasl Kaprouka MHeci

KOPCETKEH MEKEH-XaillaH OapJyibIK >KoHe/HeMece Ke3 KenreHi OoifbiHIa banktepre xibepymeH
OaiimaHbICTBl TOyekenjepAl, coHpai-ak, Kazakcran PecnyOnukachl KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaCBIHBIH
TaJanTapblH CaKTay YIIiH KayanKepUIUTIKTI KaObLIAaiIbl.

10.9. bankke Kaproukansr Kimentrin/Kaprouka MWecinin sxoranty/ypnary/lllorrapra pykcar
eTUIMEreH KOJDKETIMIUTIKTIH Jep Ke31HJe OKIIayjJaMaFaHJbIFbl callapblHaH, coHAaii-ak, KapbLIbIK

HOPTaJIFa pyKcaT YIIiH jKayarKepIIiTiK KyKTeaIMei .

10.10. OriHimTE KOPCETUITeH IMOIITAIBIK MeKeH-kaira KimeHnTke kiOepinreH Oapiiblk xabapiiamanap
MeH Oacka xabapmamanap KimeHT omapnel ibepreH KyHHeH Oactam 5 (6ec) KYH ©TKEH COH THICTI
TYpJ€E ajJblHFaH JeN caHajaabl. KIMeHTTIH 3J1eKTPOH/Ibl MOIITAChIHA KIOepUIreH xabapiaamanap KJIUEHT
onapzbl bank kibepreH KyHi anFaH OosbIn caHanaabl. baHK >ki0epiireH MolmTaHblH Kelliryine Hemece
YKOFaJTybIHa jkayart oepmeiini. KiMeHTTiH ©31HIH MOIMITANBIK MEKEH-Kaibl HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa
MEKeH-Kailbl e3repreHi Typaibl xabapiamackl baHk MyHpmail esrepic anraHfa AeWiH 3aHJbl KYIIiHE
eHoeilimi.



JebdeTTik KAPTOUYKA MIBIFAPY MEH
DJIEKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPiH YCBIHY
HlapThina

Nel KocbiMina

«Al Hilal» Ucnam banki» AK TejieM KapToOYKaJapbiH MILIFAPY MEH KbI3MeET KOpPCeTy
epexesepi

1. Kannsl karuaaaap

1.1. IotTel amy, a0y MeH Xyprizy, KapToukanbl IIbIFapy MEH KbI3MET KOpceTyre OOMbIHIIA
KateiHacTapra Kazakcran PecnyOnmkacel 3aHHaMachl MEH OFaH KapaMma-Kalibl eMec OerliriHeH Oacka,
XapIKapaJiblK ToJIeM JKYHEJEpiHiH epexkeepl, XalablKapaJblK OaHK ToXipuOeci, iCKepiik aiHaIbIM
CaJITTapHl.

1.2. XanbplkapadblK ToJieM XXyuenepi epexenepi MeH ocbl Epexe xone/Hemece Illapt apacwinna
KapaMa-KalIbUIbIK OpbIH ajiFaH skarjaiina Oy Kenecre tycingipiarenaeit llapuraTtka Kapama-KanIib
emec XalbIKapasblK TOJIEM KYHUEICepiHIH Colikec epexernepl Kommanbuiaabl. OHmal CoHKecci3IiK OpbIH
anraH xarmaiina [lapurat on KeHecte TyciHaipiarenaen Typie 6acbiM KyIIKe ue 0oaibl.

1.3. Ocwm Epexenepmen, Kemicimmen perrenmeren Oedmirinae, Epexenin 1.2 TapmarbiHa colikec
XanbIKapaibIK TeJIeM XKyHelepiHiH epexenepl Koyganbuiaasl. Epexenep Typasl.

1.4. Bank Master Card XanbIkapajiblK TeJIEM KYHECiHIH TeJleM KapTouKalapblH baHKIeH aHBIKTalIFaH
TEHIe JKOHE LIETENIIK BAJIIOTAMEH IIbIFapajibl )KOHE TapaTabl.

1.5. Kaprouka baHkTiH xekeMeHIIiri 601bIn TabbuTa bl xoHe Kiment/Kaprouka weci yiiiH Koyigany
KYKbIFbIMEH, cOHBIH imriHnae, Knuentrin/Kaprouka wecinin IlloTka pykcaTblH KamMTamachl3 €Ty YIIiH
IIBIFAPBLUIAIBL.

1.6. Kaproukansl onbl Meci Tayap, KbI3MET caThlll ally Ke3iHJE, KOJIMa-KOJ aKiia aiy, BalioTa
aliplpbactay MeH e3re Jie onepauusiapiasl bankneH, Tene kylieciMeH aHbIKTanFaH koHe Kaszakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMachlHa KapaMa-Kaillllbl emec TajlamlmeH ajy YIIiH TeJIeMAl XKY3ere acblpy
MaKCaTbIH/1a KOJIaHAIbI.

1.7. Kaprouka wuenepi xeke Ttyinramap — Kazakcran PecnyOnMkachiHBIH pPe3UJIEHTTEPI MEH
Oeiipe3nsieHTTep O0IYbl MYMKIH.

1.8. Kaprouka oHJa KepceTUIreH aii MeH KYH asKTajfaHfa JeiiH jxapamasl. Mep3imi ©TKeH
KapToukanap OoibiHIIa Kaproukanblk onepauusiiap xkypriziimeial. Kaproukara KbI3MeT KepceTyMeH
OaliaHbICTBl KOMHUCCHSIAp TiKeJel neberTey KOJbIMEH KIMEHTTIH *kas30ama kemiciminci3 Hlorran
QITBIHA/TBI.

1.9. bBank OipXakTbl TOPTINNEH oylap OepreH KapTOYKaHbl KOJJaHa OTBIPBIIN, JKY3€re AachIpblIFaH
TeJieM/ay1apbIM/-KOJIMa-KOJI aKllia [Ielly COMachblHa CTaHapTThI HIeKkTeynepAl oenriuieial. CtaHaapTThl
mekreynep baHktiH keniciMiMeH baiinmanbicTbl opTanbirbiHAa KIMEHTTIH aybl3ia XKYriHyl OOWBIHIIA
©3repTiTyl MYMKIH.

1.10. bank: Kaprouka WeciHiH MIOTBIHIAFBI KAJIIBIK IIETIHIE aKIIaHBI XYMCAyAbl >KOpaMasJIalThIH
Kaproukanapp! yChIHA/IBI;

1.11. Knuentrep anran Kaprouka memmiepi MeH Typiepi mektenmeini. bip mor 6oiibinma KioueHnt
KaproukanblH OipHelle TYpiH ajia ajajbl.

1.12. Knuenrrep o3 IlloTeiHa e3re >keke TyJFanapra o OOMbIHIIA aKIIaHBI JKymMcay HIETiH OeKiTy
Hemece OeKiTIel KOChIMIIIa KapTOYKaHbI IIBIFapy JKOJIBIMEH PYKCAT YChIHYFa KYKBLITBL.

1.13. Ocw Epexenepae neberrik Kaprouka Ilbirapyra xoHe DIEeKTpOHABIK OaHK KbI3METIH YCBIHYFa
[IlapTTa KEepCeTUIreH TEPMHUHJIEP MEH aHbIKTaMasiap KOJIaHbLUIa bl XKoHE O1p/el TYCIHIKKE Ue.

2. Kaproukansl mbirapy TopTioi

2.1. Kmmentren neberrik Kaproukanel mibiFapyra eTiHIII KaObuimay bankTiH JHCTaHIMSIIBIK
KaHaygapel Hemece baHkTiH OesiMIenepi apKbUIbl )KY3€re achlpbuIabl.

2.2. JIucTaHIUSIBIK KaHAIAap apKeuUibl paciMaenren Kaproukanap Ooipiama bank Knuent/Kaprouka
UENIeHYII KOPCEeTKEH MEKEH)Kall OOMBIHIIA JKETKI3yaAl )Ky3ere acbipaabl. Kaproukansl xetkizy 1 (6ip)
perT xy3ere acelpbliagbpl. KapToukaHsl )keTKi3y OOMBbIHINIA KbI3METTEP TET1H YChIHBUIA/IbI.



2.3.  XKertki3ymi xxy3ere acelpy yiliH baHk yIriHmm TyFanapasl - areHTTep i/ Kypbepiep/al naiananyra
KYKBLTBI.

2.4. Kaproukamapabl xoHe [IMH-xoHBepTTepai JKeTKi3yai op Typial YyakbITTa dp Typii
areHTTep/Kypbepiep xky3ere aceipannsl. Hemece bank KimeHTTiH OTiHiNIHAE KOPCETUITEH MOOUIIBIL
TenedoH HOMIpiHe cMc-Xxabapnama OoiibiHma yakeitina [IMH-kon xi6epeni. Yakpitina [IMH-xox anran
ke3ne Kmment I[IMH-xoater «Kaszakcran Xaneik banki» AK baHkomarrtapbl apKbpUibl Te3 apaja
aybICTBIpyFa MIHJCTTENE .

2.5. Kaproukanapasl keTKi3y bBaHKTIK JKeTKi3y MYMKIHIT1 KY3€re achIpbUIFaH aliMakKTapaa Ky3ere
aCBIPBLIAJIBL.

2.6. Kaprouka MeNeHyIIiHIH OHBI ally KYHIH TaraipiHIay KyHiHeH Oactam 30 (OTBI3) *KYMBIC KYHI
iminge Kaprouka vieneHymiHiH KiHoci OOMBIHIIA JKETKI31IMETeH KapTOvYKaiap KYIIiH dKOSIbI.

2.7. bank arentrepi/kyprepiepi Kaptoukansr sxone IIMH-konBeprTTi XeTkizy kesinme Kaprouka
WEJICHYIIIHIH JKeKe OachlH KyoJaHABIpaThIH KYXKATTHIH CypeTi koHe Kaprouka HWeNeHyIIiHIH TeJieM
KapTouKackIMeH, coHnai ak [IMMH-koHBepTIIEH CypeTKe TYCipe/.

2.8. bank arentrepi/kyprepnepi Kmmentke Kaproukansl sxoHe arbIMabIK LLIOTTHI amryra OTiHImITI,
Kaproukansr sxonHe IIMH-koHBepTTi  KaObuigay-eTKi3y akTiciH kerkizemi, Kiment Orinimreri
KOPCETIITeH MOIIMETTEPiH TONTHIPBULY IYPBICTBIFBIH TEKCEpeli, OTIHINIKE >KoHE KaObUIlay-eTKi3y
AKTICIHE KOJI KOSIJIBI.

2.9. Kaprouka menenymi Kagaaid fa Oip KyKaTTapra KOJ KOIOAaH Oac TapTKaH KarAalblHIa HeMece
bank areHTiHIH/KYypbepiHiH opekeTiHe keaepri OonraH >karnaiga (Kaprouka menenymriHiy jkeke 6achblH
KyoJIaHJBIPAThIH KYXKATTBIH CypeTi skoHe Kaprouka HMeneHyHIiHiH TeJeM KapTOYKachIMEH, COHIail aK
[TNH-xonBeptiien cypeti) Kaprouka xone [IMH-konBepT kiareHTke OepiiMeni.

2.10. Kaprouka wuenenymiHiH Oacramacbl OoiipiHma Kaproukansl Kaita mbirapy bank Oemimiieci
Hemece Kapikpl mopTaiibl apKbLIbl )KY3€Tre aChIpbLIaIbl.

2.11. Kaiira mbirapsuirad Kaproukans! Oepy bank Gemniminenepinie sxy3ere acblpbuiaibl.

2.12. Herisri kaproukara KoceiMima kapTodkaHbl mIbFapy JMCTaHIMSUIBIK KaHAIIAp apKbUIbI JKy3ere
aceipbuiMaiinpl.  KocbiMmia kapToukaHel mibiFapyfra eTiHiluTi Kaprouka wuenenymi Tek bank
OeJtiMIIIesIepl apKbLIBI FaHA Oepe aabl.

2.13. bank Oemimiueci apkplibl KimeHTTiH eTiHim OolbiHIIa pacimaenreH Kaprtoukamap OolibiHIIa
bank paiibinnanran Kaproukans! Tikeneil KapToukansl uenenyuiire, HeMece CeHIMXAaT HET131H1e dpeKeT
erymi Kaprouka wenenymiHiH ceHimai TyiracelHa Oepeni. Kaproukansl anran ke3ge Kaprouka
uenenymi KapToukaHbIH Kepl »KaFblHJa apHailbl KapacThIpbUIFaH OpbIHJA KOJBIH KOKFa MIHJAETTI.
Knuent etinimn OepreH kyHHeH Oacram 3 (ymr) aiizaH apThlK Mep3iM ©TKeHHEH KeiiH baHkke
KapTtoukans! anmy yIriH, COHBIH ilIiH/e KapTOYKaHBI KaiiTa mbIFapyra kenmece baHk KapTOYKaHbI KOIOFa
KYKBUIBI.

3. ot OolibIHIIA 5KY3ere aChbIPbLIATBHIH ONEepAlUsyIap

3.1. Kasakcran PecryOiukacel 3aHHaMAaChIHBIH TayantapbiHa, [1loT GoibIHIIA KeJecire OaiIaHbICThI
olepanusIap >Ky3ere acbpbulajibl:

- Knmentti KoiMa Kos1 AKIIaMeH KaMTaMachI3 eTy;

- Knunentriy naiinaceiHa AKIIaHbl KaObUIIayMeH (ecenTeyMeH);

- Hlaptnen kapactelpbuirad TopTinTe KaproukaHsl maiifjallaHyMeH YUIIHINI TYJIFaHbIH HaiiiackiHa
KnueHTTiH Tesnemai xKy3ere acblpybIMeH;

- Kazakcran PecnyOnukachlHbIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHaMackiMeH >koHe IllapTrneH kapacThlpbUIFaH
Heriziemenep O6oibiHIIa KueHTTiH AKIa aimybl Typaibl YIIIHII TYJIFAaHbIH OYHPBIKTHI OPbIH/IaybIMEH;
- Kazakcran PecnyOmukachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMacbiMeH koHe I[llaptmen OenrineHreH
ToprinTe KiueHTTeH Koama Koyl AKIIaHbl KaObLIIay/ bl AKY3€re aCbpyMeH;

- Kaproukansl naiigaianyMmeH Kojma Ko AKIIaHbl OepyMeH;

- Kazakcran  PecnyOnuKachblHBIH ~ KOJJAHBICTaFbl ~ 3aHHAMacbIMEH, ,  CTaHJapThIMEH,
MpoleaypajlapbIMeH, ICKEPJIIK alHaJIbIM  JJCTYPIMEH, XallbIKapaldblK OaHKTIK  TOXKIpHOEMEH
KapacThIPbUIFaH 0acKa oneparisiiapMeH.



3.2.  Oceiven Kmment bankti Kazakcran PecnyOmukaceiama 10,000 (om mberiH) AKHI mommapeiHa
OanmamagaH acaTblH coMara AKIIAnapibl TeJeyll >KoHe/HeMmece aynapyAbl Ke3 KeNreH BalltoTaza
Kazakcran PecnyOJMKachIHBIH KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH TajlalTapblHa colikec, KiMeHTTiH
pacTaiThiH Ky)KaTTapAbl YChIHY MYMKIHJITT JKOK JKaFAai[a YCBIHYCBI3 XKYpPri3yre yoKUIeTTIK Oepeni.
ConbIMeH KaTap baHk Tenemi xoHe/HEMece ayAapbIMJIbl XKYPIi3reHHEH KEHiH pacTalThIH Ky KaTTapbl
cypayfra KYKbLIbI.

3.3. Ocbiven Kiment Illorran akmanbsl 0acka aFbIMIaFbl IIOTKA (TejeM Kaprajapbl OEKiTUIreH
arpIMJIBIK IIOTTap/AaH 0acKa), COHBIH imiHae 0acka OaHKTep/Ae allbUIFaH aFbIMJIBIK IIOTTapFa, ayaapy
OoifpIHIIIA omepanusuiapAsl baHk OpbIHIaMaybl MYMKIH €KEHAITIHE Kemiceai jkoHe baHk ochiHmai
aynapmaiap 6oiibiHIa KIMeHTTiH TeneM TarnchlpMachiHbIH aKIENTiHAE 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

4. IloTrTarsl AKIIaHbI OyFaTTay.

4.1. Kaproukanslk omnepamnusiiaap OoiipiHIma ecentep yiriH I[llorrarbkl AKIIAaHBIH KETKUTIKTUTITIH
KaMTaMach3 ety makcarbiaaa Kiment bankke LlloTTarsl AKianbl ABTOPIAHABIPY COMAchiHAa OyFaTrTay
kyHiHeH Oactan 30 (0TbI3) KyHTI30€iK KYHHEH aclalThIH Mep3iMre OyFarTayra yoKUIETTIK YChIHAbI.
4.2. Oceiven Kmuent Bankti Kaproukansik omnepanusuiap comacsina LIoTTel nebeTrayra yoKiIeTTiK
oepei.

4.3. Kaprouka ycraymbel Kaproukansik omnepamusuiapasl  Knmwmentrin [IoTeiHAaFel  TEHrepim
nIeHOepiH/ie FaHa Ky3ere acblpyra KYKbLIbL.

4.4. 1lotte Oyratraynsl (Lot OoiipIHIIA onepanusuiap KOMbLTy HeMece ToKTaThury) bank KimmenTrin
KOCBIMIIIA KETICIMIHCI3 KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHAMAMEH OPHATBUIFAH JKaF/Iai/1a )KoHE TOPTINTE JKYPri3iiemi.

5. Kaproukansbl naiinanany epexenepi. Kaproukansl 0Oepy :xdHe caKkray TIpTiOi.

5.1. Kaprouka bankrik MeHmiri 601bIm TadbbuTa 6! s)koHE KitnenTke LloTTarsl AKIIara KOJI JKeTIMIUTIK
Kypaliel peTine oHbIH KapToukanbIKk onepaluschiH )KYpri3y/e naiiiagaHy MakcaThl YIIiH FaHa Oepineni
(COHBIH 1LI1H/E Kap Kbl HOPTAJIBIHA).

5.2.  Kuuentrin kanaysl OoibiHma Illor OoitpiHma KineHTTiH OTIiHIITE KOPCETKEH Ke3 KelreH
TYJIFaHBIH aTbiHA paociMenreH KockIMIma KapTodka MIBIFAPBUTYBI MYMKIH (OHAAM TYJIFAHBIH OapiIbIK
KY’KaTTapblH YCHIHY IIAPTHIMEH, ’KOHE erep KOChIMIIA KapTOUYKaHbl KOPCETINTeH TYJIFaFa IIbIFapy 3aHFa).
5.3. Kmment KapToukanblk omnepanusuiapAblH TYpiHE )oHe Oenriii Ke3eH imiHae Kockimia Kaprodka
OOMBIHIIIA KON ETIMJI MaKCHUMalbl COMara MIEKTeY OpHAaTyFa KYKbUIbL. EpexkeciHiH Taiantapbl
KoceiMia kapToukanapabl uenenyiire Konbuiaasl. Kinuent KocbkiMilia kapTOukaHbl HEJIEHYIIIHI  OCHI
Epexemen xone [llaptnen tansicThipyFra skoHe KockiMina kapTouka uenenyurinia Epexxenin, [apTTeig
TaJanTapblH CaKTayFa, COHBIH 1mIiHAe Oakbuiayra »oHe KocbIMIla KapTOYKaHbl MENEHYIl acaraH
HAKThl IIBIFBIHAAP OOWBIHINA TOJBIK KApXKBUIBIK JKayamnkepIIirik apTyFa MiHaerti. bank Kaptouka
uenenyi oHe KocbIMIa KapTOUKaHbl MENEHYIIIHIH apacblHAaFrbl OapiiblK Jaylapra KaTbIChl JKOK
OoJaanl.

5.4. KaproukaHsl YVIIIHIII TyjIFajapra TNaiiiagaHyra HeMece KeMUIAIK peTiHae Oepyre ThIMbIM
CaJIbIHAMIBI. Y OKIJIETCI3 TYJIFa YChIHFaH KapTOYKa albIHYBI THIC.

5.5.  KaproukanbIH Kepi KaFbIHIa OHAAFbl aKMapaTThIH KOATATYBIMEH MArHUTTI JKOJIAK OpHAJIacKaH.
KarpIMCBI3  (pakTOpIapaBIH OpEKETIHEH aylakK Oollybl KaXeT: DSIEKTPOMArHUTTI epicTeplAcH
(mucruiennepMeH , MAarHUTTEIMETeH HeMece MarHuTi Oap 3aTTapMeH KaTap YCTay, MBICAJIbI
COMKEJIep/IeTI MAarHUTTI KYJIBIIITAPMEH), MEXaHHWKAIBIK 3aKbIMAAaHyNIapAaH (cbl3aTTap, JiacTaHyjap,
KBI3bII KETY, MBICAJIbI, KYH COYyJECIMEH), koHE T.0. MarHuTTI >KOJAaKTarbl >ka30ara 3aKpIM KeNTIpyl
MYMKiH >koHe Kaproukanel mnaiimananymen Kaproukanblk omnepanusiapibl KYPri3ydiH MYyMKiH
€MECTITiHEe OKEJIIIT COFaThIH OPEKETTED.

5.6. Kaprouka wenenymi Kaproukansl OHBI YIIIHINI  TYJIFaHbIH  CaHKIMsJIaHOAFraH  KOJ
KETIMILTITI/Malanany MYMKIHAITIH OONIBIPMANTBIH OpBIHIAPAA JKOHE TOCUIAEPMEH KaXEeTTI Typle
CaKTaTyblH KAMTaMachI3 €Tyre MiH/IETTI.

5.7. Kaprouka wenenymi Kaproukamen  OaimanbicThl  Oapiblk — Kayinrepai, Kaproukara
Kemipmenepperi/6acka Oamanapaarbl akmaparTapra YIIHING TYJIFaHBIH YOKUIETCI3  apaiacybl/Ko
KeTiMaimiriMen,onapasl bank Kaprouka wueneHyin KOPCETKEH OapiiblK »KoHE/HeMece Ke3 KelreH



MEKCeH)XaifFa >kiOepreH Ke3jae o3iHe KaObuimaiael, coHmaii ax Kasakcrtan PecnyOiamkachiHbIH
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMACKHIHBIH TaJIANITAPbIH CaKTAy YIIiH jKayalKepIIiIiKTi ©31HE allajbl.

6. IINH-xon

6.1. TIMH-kon bankomaTrTapma KoiMa KoJ1 AKIIa anxyaa, KoJiMa KOJI aKiia Oepy MyHKTTEpiHAE, JKOHE
KeiOip karjaiiapaa Tayapiap MEH KbI3SMETTEPiH TeJeM OIlepalusuIapbiH XKYPridy Ke3iHjae, COHai ak
[oTTHI TOATHIPY Ke31HAe NaiiAaTaHbLIaabl.

6.2. AnraHHaH KeiliH koHBepTTi OipaeH ambin, [TMH-koxbp! ecte cakray ycoiHbuiaasl. Erep TTMH-kox
cMc-xabapiamaMeH KeTKizumreH Oosica Te3 apama oHbl  «Kazakcram Xanelk  banki»  AK
Bankomarrapeinaa aiibipbacTay Kaxer.

6.3. TIMH-xon bank kp3meTkeprepine oenricis xoHe Kaprouka uenenymi Kaproukansl naiigaiaHran
OapIbIK yakpIT imIiHAE OHBI Kymusja ycraysl Tuic. IIMH-koaTsl ymiHmn Tyiramnapra Oepyre ThIMBIM
CaJIbIHAIbI. [TUH-xoxareIH koHe/Hemece CoMKecTeHAIPrimTiH JKoHe/Hemece KymuscesniH
KYNsUTBLIBIFbIHA KapTouka nenenymi skayankepIiiik apTaibl.

6.4. Temenne kepcerinre epexenepai [IMH-koATHIH KYNUATBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH YCTaHY
YCHIHBLTAIBL

- erep [IMH-konter Kaprouka uenenymi Oip xepre ka3ca, onga KaproukaHsl jxoHe ka30aHbl €Ki
0eJIeK OpBIH/IA CAKTAy KAXKET;

- [MNH-xox canAapbIHBIH KOMOMHALMACHIH 3JEKTPOHABl KYpajablH OaThpMachlHIa TEPreH Ke3ze
Oacka Oipey/iH KepyiHe ko Oepmey.

6.5. TIMH-xox canmgapblH TEPreH Ke3Je dJASKTPOH Bl Kypaiia mapTThl Oenri Typinae kepineai. [TMH-
KOATHI TEpy Ke3iHAe KaTemikTep kibepmey MaHb3Ibl. Erep ym per kKarapblHaH (Ke3 KeJIreH YakbIT
apaibIFbIHIA, Olp HEMece 9p TYpJl AIEeKTPOHABI Kypalasl mainanany kesinae) kate [IMH-kox Tepice,
OHJIa KaTapblHaH TOPTIHII per Kate xibepince bank Kaproukansl OyraTraiins! sxone on kare [TMH-
KOATHI €Hri3y ceOeOiH aHbIKTaraHfa JediH baHkomarTa ycranbin Kalybl MYMKiH Hemece Kocimkep
HeMece KoJMa KoJl AKIIaHbl Oepy MyHKTIH/E aJIbIHYbl MYMKIH.

6.6. IIMH-xon KapTouka ycTaymibIHBIH jK€Ke KOJBIHBIH Oaamachl OOJIbIN TaObLIagbl. DIEKTPOH]IBI
Kypangapasl IaiJaJaHyMEH JKOHE Kaproukansl wuenenymriniy IIMH-konTel  xoHe/Hemece
ColikecTeHaiprimri >koHe/HeMece Kymusce3ai TepyMeH pacTalblll  JKYPri3uUIreH KapTOUKAaJIBIK
onepanusuiapasl Tapantap KapTouka nenenyii xxacaraH opeKeT peTiH/Ie KapacTbIpaibl.

6.7. Erep IIMH-koarer Kaprouka wueneHymn yMbITBII KainFaH skarjaiiga Kaprtoukansl bankke
ailiplpbactay YVIIIH OTKI3y KaxeT, cebebi Kaproukanblk omnepanusuiapibl 37I€KTPOHABI Kypasabl
nai1ananyMeH Kyprizy MyMKiH OOJIMaibl.

7. Kaproukansl naiiganany

7.1. Knuent xaproukansl KapToukaiblk onepanusiaapsl Kyprizy yuiH, ban annpmaarel KnueHTTiH
MIHAETTEpiH Tesey YyIIiH, coHmail ak Kasakcran PecrmyOnukachbiHBIH 3aHHaMachbIMEH, XallbIKapallbIK
TeneM KyHeciHiH epexecimeH, lllapurarnen, bank crangapTTapbIMeH >KoHE MpoLeAypalapbiMeH
KapacThIpPbUIFaH 0acKa omnepanusiiapbl Ky3ere achlpy VIIiH maiigananansl. bank Kaproukara KpI3mer
KepceTy/ie YIIIHII TapanTapslH 0ac TapTybIHA KayallKepIIUTIK apTHaiabl.

7.2. Kayincizik Makcatbigaa bank Kaproukanslk omnepauusiap TypiepiHe Oip onepanusHbIH
MaKCHUMAaJIJIBIK COMAChIHA JKOHE OeNTUI K€3€H 1IIH/Ie OnepanusiapablH MaKCUMaJIbl COMAchIHA IIEKTEY
opHaTyra KyKbpuIbl. lllekteymnep Ti3iMi koHE oJapisl *ow maprrapsl banktiH MHTEepHET pecypcrap
napakniachlH/Ia OPHATIACTHIPBIIFAH.

7.3. bank Kaproukara KbI3MET KOPCETYy/i, Tikenel OaKbUIaybIHIAFbl KYHENEP/IiH JKOHE AIEKTPOH/IbI
KYpaJIapAblH Y3MIKCi3 KbI3MET €TyiH KaMTaMachl3 eTell, koHe baHkke Toyenci3 cebemnrep OoiibIHIIA
OHBIH TOKTaNl Kally JXaFJalblHIa KbI3MET KOPCEeTYy[iH KallblHA KENTIpiTyl YIIiH OapiblK MYMKIiH
0OJIaThIH MIapantap bl KaObUIayFa MIHIETTEETI.

7.4.  bank Kaproukanblk onepanusuiap/isl )KYprizy Ke3iHjae *y3ere acblpbliMaraH, Hemece Ki0epiiren
KaTeJIKTEp YIIiH, aTal aTKaHja erep kaccup KapTouka yCTaylIbIHBI COMKECTEHIIPY/ll KOHE TeJeM
KYKaTBIHAAFel OHBIH KOJIBIH KapToukamarbel KoHE/HeMece JKeKe OachlH KyollaHIBIPAThIH KY)KaTTarbl
KOJIMEH CaJIBICTRIpYABI Kyprizoece KocimkepaiH KacCUPJIapBIHBIH OPEKETI VIIIH KayarmKepIIIiK
apTIanbl.



7.5. Temenne xypriziaren Oapinblk epexkenep ocbl Epexere Kaprouka ueneHymIiHiH KaHIbUTBIFBI
YIIiH FaHa YKOHE OJIap/bIH KapTOUKaHBI MaiilalaHyMeH OlepalusIapibl KYy3ere achlpy TOpTiOl Typalibl
KOCBIMILIA aKIapaTThl YChIHY MaKCaThbIH/Ia KOCBIIFaH.

7.6. Kaproukanblk omneparmsuiapasl Kyprisy ymin Kaprouka menenymi Kaproukansr Kocinkepain
KacCHpbIHA HEMece KoMa Ko aKiia Oepy IMyHKTiHE YChIHAJIbI, HeMece opekeTTi bankoMarra e3iHe e3i
KbI3MET JKacay pexuMinge xyprizeai Hemece Kaproukansik onepanusiapasl Kaprouka nepekremenepin
naiiananyMeH 0acka ToCUIe XKy3€ere acblpaibl.

7.7.  Kaccup Kaprouka wmeneHymriieH OHBIH >XeKe OAaChIH KyoJIaHABIPATBIH KY)KAaTThl Tajlall €Tyre
Kykpuibl. KyxaT ok OousiraH skarnaiia xaccup Kaprouka meneHymiire omepanus »KyprizyzneH Oac
TapTyFa KYKbUIBI.

7.8. Kaccup Kaproukansl kaOpuimaran coH POS- TepMuHANIBIH KeMeriMeH ABTOpIaHYIbI XKy3ere
aceipagsl. Kaccup Kaproukansl TepMUHAIIBIH CaHAy KYpajblHA OPHATIACTHIPAIbI, OaThIpMaja Omeparys
comaceiH Tepeni. Kaccup Kaprouka menenymiire omneparusubl apHaiibl 0ateipmana [TMH-koaTer Tepy
apKbUIbI pacTay/sl YeeIHybl MyMKiH. Cypanbic bankke sxenen Oaiianbpic KaHanaapbl OOMBIHINIA TyCei.
Kapr-morra Axmia xetkinikti 6osca sxone [IMH-xon aypeic tepince (erep [IMH-kox Tepyni Kaprouka
WENIeHYIIl JKy3ere achIpFaH JKaFjaiia) OINEpalusHBIH JKaCaIyblH pACTalTBIH YeK OachUIBIIN
mbrFapbuiaabl. Kaccup Kaprouka nenenymire 4ekri yeplHaapl. KapTouka veneHylll 4eKTe KepCceTUIreH
MOJIIMETTEP/IH YPBICTBIFBIH  TEKCEpeIi. Konpmanpurran —TexHOJOrHsFa OalIaHBICTBI  OachIl
mbIFapbuirad ek Kaprouka veneHyii jkoHe KaCCUpAIH KOJIJapMeH pacTaiybl MYMKIH.

7.9.  dypsic [IMH-xoaTH! Tepy xoHe Kaprouka meneHymiHiH KoJbl yekTepae Kaprouka neneHyminin
HloTTan AKuaHbl altyFa TalCbIpMachl OOJIBIN TaObUIAbI.

7.10. Kaccup Kaproukansl ocel Epexesnie KapacThIpbUIFaH KaFJaiiap/pl aHBIKTaFaHFa JICHIH ycTayFa
KYKBLJIBI.

7.11. Kaprouka menenymi 14 (oH TepT) KyH imiHae Kaproukanblk omepanusuiap OOWBIHINA OapibIK
KY)KaTTap/bl CaKTayFa jKOHE OJIap/ibl YChIHYFa MIHJETTI:

- bankke, naynbl cypakTap/pl peTTey YIIIiH, OHbIH TaJjlall €Tyl OOMbIHINA;

- callblK JKOHE KeJIeH KbI3METI OpraHjapblHa, COHJal aK 0acka yoKUIETTI MEMJIEKETTIK opraHjapra
AKIlIa aITy/IbIH >K9HE OJIap/ibl LIBIFBIH/IAY IbIH HET13/IeMeC] peTIH/E;

- Kazakcran PecnyOnukaceiHblH — 3aHHamacbiMeH, Ilaprnen, EpexemeHn KykaTTapbMeH
KapacThIPBUTFaH OacKa yKarJaimap/a.

7.12. Ocpbiven bank >xone Kmment Kaprouka wmenenymi xyprisreH KapToukanbslk omepauusiiap
ooitpiama motTapael Teney Kmuentriy Illoteinan bankTtiH Tikened mederreyi apKbuibl, ockl Epexe
xoHe/Hemece Lapt Herizinae KimeHTTiH Kanaail 1a O6ip KOchIMIa KeJTiCIMIHCI3 KYypri3iieai.

8. Koama ko akmanbl any yuin Kaproukansl naiigaaany

8.1. Kaprouka uenenyminin [llorTan xapTouka OOWBIHINIA KOJIMa KOJ aKIlla amybl KOJMa KOJ akiia
aly TYHKTTEpiHIE - COHMKeC TeJieM J>KyheciHe Mylle OaHKTepJe Hemece baHKOMAaTThIH KeMeriMeH
KYpriziieai.

8.2. Epexe OoiibiHIIa, KoiMa Ko akma Kaprouka OoiibrHmia IlloTTan KenreH eIiH BaTIOTaChIMEH
Oepineni.  Keitbip engepne Kaprtouka OoifpiHIIa KolIMa KON AKIIAHBI OepyaiH IKHUUTII >KOHE
MaKCHUMAaJIJIbl COMAChl KEJITEH €JIJIIH COUKEC 3aHHaMAaChIMEH MIEKTeNyl MYMKIiH.

8.3. Typni Tenmem >xyilenepiHiH epexkeci op Typiai OonFaHablKTaH, baHk Koimma Kon akma Oepy
NYHKTTEPIHIH KaHaail na Olp KocbIMIIa cbliakbl anyblHa (Tapudke KaTbIChl KOK) KayanmKepIIlliK
apTIIaibl.

8.4. Coaiikec ToneM xyieciHaeri Mymie OaHKTEpAiH KoiMa KoJI AKina Oepy MyHKTTepiHIe AKIIaHBI
nienry ABTOpJIaHYAbIH aBTOPJIAHIBIPBUIFAH PEKUMIH/IE KYPri3iiei.

8.5. baHkomaTTBIH KeMeriMeH KojiMa KoJl AKmiaHbel anyabpl KapTroduka wmeneHymnl e3iHe 31 KbI3MET
KOpPCETY peXKUMIHJE KYPTri3iieai.

8.6. Kaproukanblk omepanusuiap askTaJFaH COH JXoHe baHkomaTTaH OaHKHOTTAp/bl aiFaHHAH KEHiH
4yeK 0achUIBIN MIBIFApbUTA LT (erep KapToukaHbl yCTaylibl YeKTi OAChIT MIBIFAPY OMEPAIHsICHIH TaHIaFaH



Karmaiia). UYekreri akmapaTThIH KYIHUUTBUTBIFBIHA OalIaHBICTBI OAChITl IIBIFAPBUIFAH YEKTI MIHJIETTI
TYpIE ally *oHe OHbI BaHKOMATTHIH >KaHBIH/IA CIIKAIIAH KAIThIPMAy YCHIHBLIA/IbI.

8.7. Kare IIMH-kon tepren ke3ne bankomaTThiH AUCIUICHiHAE colikec Xabapriama maiima Oosasl,
xoHe Kaprodukanbik oreparus )Kyprizy/ieH 0ac TapThUIa b,

8.8. Konpansicrarel Kaptouka ymrin omepamms ypeic [IMH-kon Tepren kesme keneci cebernrep
OolibIHIIAa KaOBbUIIaHOAYBI MYMKIH:

- CypaHbIiC jkacaraH coMma baHkoMarTarbl Kacceranapiarbl bankHoTrTapmen Oepinmeiini. Ocbl
BankomarTarbl HYCKayJIbIKTa KOPCETUINeH OAHKHOTTHIH MHHUMAJIBI MOJIIEPIHE TEH COMaHbBl Cypay
KaXKeT;

- CYpaHbIC jKacalFaH coMa baHKOMAaTTarbl KOJIMa KOJ AKIIaHBI OepyJliH MeIIIepiH aHbIKTAUThIH
0ip perTik Oepy nTuMHTIHEH acanbl. CypaHBIC )KacajlFaH COMaHBI OeJliKkTepre 0oy >KoHE OmeparusHbl
OipHele peT KaiTanay Kaxer;

- CypaHbIC >KacanaTblH coma Ecemmorrarsl AKIIaHBIH KaJlAbIFbIHAH acaibl. byn skarnaiina
Ecemmorrarel AKIIaHBIH KaJIABIFBl Typajbl aKmapaTThl OAachill INBIFAPy KBI3METIH TaiiIaiaHbI,
MeJIIIepiH HAKThlIayFa 00IaThIH, a3bIpaK COMaHbI Cypay YChIHBLIAIBI,

- cypaHbIc xacanran coma Kaprouka menenynrici/bank OenrinereH baHkoMaTt apKbLIbl KOJIMa KOJI
aKIIaHbl ATyFa KYHII3T1 JIUMUATTEH acabl.

8.9. bankomarnen JKyMbIc Ke3iHme, erep KaWTapeurraH Kaprouka xoHe/Hemece OepiieTiH
O6ankHoTTapabl Kaprouka menenymici 20 cekyH[ imiHAe Oepy KypalblHaH ajimaca, KOpFaHbIC JKykeci
icke xipiceni xoHe KimeHTTiH AKmiacelH caktay MakcarbiHna Kaprouka jkoHe/Hemece OaHKHOTTap
BbankoMatThIH imIiHe KaliTa TapThUIabl XKoHE apHaiibl OelikTe cakTanajasl. bynnaii sxarmaiina Kaprouka
uenenymrire Kaproukansl Kaiitapy bank OesmiMinecine YChIHBUIFaH OTIHIII HETi3iHAE, TeK KapToukaHsl
ycran Kainy ce0ebiH aHbIKTaraHHaH J)koHe baHKmeH KeHecTeH KeWiH FaHa IKyprisuieni, ai
ABtopnanapipy ¢akrici 6oiteiHma Ecenmorran aneiaFaHn KapToukalblK omepanus comMachlH (Hemece
olaH anbplHOaraH OeIIKTi) KaJlbIHAa KenTipy baHkomMaTTaH KaiiTa MHKaccalUsulayaH KeliH FaHa >KoHE
Kaprouka wuenenyuiHiH ajamaraH KojiMa KoJ AKIIa COMAachblH pacTaraHHaH KeWIH FaHa KYpri3iryl
MYMKIH.

9. BankomarTein kemeriven Kosima KoJ1 akmansl eHridy ymin Kaproukansl naiinaaany

9.1. «Kazakcran Xanblk banki» AK baHkomaThIHBIH KeMmeriMeH Ecemmorka Kojama KOJ aKiia
enrizyni Kaprouka menenymri «Kaszakcran Xaneik banki» AK bankomarrapsiHga e3iHe €31 KbI3MET
KepceTy peXXUMiHJIe apHalbl aKiIa KaObu1aarbibl 0ap bankomarrapaa xyprisuiesni.

9.2. bankomar konmma kKon akmanapabl «Kaszakcran Xaneik banki» AK ocel bankomar ymriH
Oenrinenred (epexe OolipiHIIa TeHre )koHe/Hemece AKII gommaper) BamtoTana KaObUIIal bl )koHE O0acka
BaJIOTQ/IaFbl, COHJANM aK TO3FaH, MBDKBUIFAH, YMaXXJaJfaH KOJIMa KOJ akmiajapibl, MOHETalIapibl,
JKaJIFaH aKIagapabl COUKECTeHAIPYACH OTKI30eH/I1.

9.3. baHkoMarThIH aKiIa KaObUIIAFBIIIBIHA aKlIaHbl KapTouka MeneHyi TericTeNreH TYpiHae JKoHe
Oip BaOTaAa caiybl THIC.

9.4. CanpiHFaH aKIaNap CcaHAJFaHHAH KeWiH, KOHE OJapJblH TYpiepi MEH TYMHYCKAJIBUIBIFBI
aHBbIKTAJIFAaHHAH KeillH baHkoMar »anmbl coMaHbl ecenTei il koHe KapToukaHbl ycrayibsiFa onepanus
COMACHIH pacTay/bl YChIHABI.

9.5. Kaprouka meneHyIIi ornepanus COMachlH pacTaraH araaiaa akmanap Ecemmorka Tycemi xoHe
oreparus >kacainran ke3zneH 6acram 30 (0ThI3) MUHYT ilIiHE MalJananyFa KOl JKeTiMal 00Iabl.

9.6. baHKOMAT AJIEKTPOHUKACKHIH/IA OJIAP/IBIH TYITHYCKA CKEHIH aHBIKTay MYMKIH OOJIMANTHIH aKIiajiap
Kaprouka nenenymrire Katapsutaasl. Erep cambiHFaH akmianap imriaae bankoMar Tenemre xapaMchbi3
aKmayapjabl aHbIKTaca, OHJa oj KapTouka WeNeHyIIire j>kapaMchi3 aKmiajapabl KaidTa amysbl KOHE
EcenmoTTsl OChl KyItopanapMeH IIETepiireH COMaHbl TOJNBIKTHIPYIbI YChIHAMBL. Kemicinren jxarmaiina
Kaproukanbl ycraymsl baHKOMATTBIH aKia KaOBUIAFBIIIBIHAH TOJIEMIe JKapaMcChl3 aKIlamapiabl
KalTapbIll ananbl, an bankomar a3 comanbl KaObuigaiiapl. KapTouka weneHyIn KenmicmereH >karaaiiia
TOJNIBIKTBIPY OOWBIHINIA OIepanus XKypriziMeini xoHe bankomar Kaprouka wuenenymiire Oapibik
CaJIBIHFaH aKIIaJlapabl KauTapasbl.

9.7. KaproukanblK omnepanusiiap asKTalFaH COH 4YeK Oacbulblll IIbIFapblIafbl (erep KaproukaHsi
yCTaymibl 4YeKTi Oachlll IIBIFAPy ONEpAlMsACHIH TaHJAaraH >KaFaaiina). UYekreri akmaparThiq



KYITASUTBUTBIFBIHA OQMITaHBICTRI OACHIIN MIBIFAPBUIFAH YEKTI MIHACTTI TYp/e ally )KOHE OHbl baHKOMAaTThIH
JKaHBIHJA CIIKAIIaH KAITHIPMay YChIHBUIABI.

9.8. bank bankomarteiH kemerimeH ILlloTka KojiMa KO aKIIaHbl €HT13y ONEPAIMSACHIHBIH JKHUTITIHE
YKOHE COMAChIHA IIEKTEY (JINMUT) OPHATYFa KYKbUIbI.

9.9. Konpmansictarel Kaprouka yiiH KoiMa KOJ akina eHrizy omepanusicel nypeic [IMH-kox tepren
Ke3Jie Keneci cebenrep OoWbIHIIA KaObLIIaHOaybl MYMKIH:

- bankomaTThIH Kymopa KaOBUINAFBINIBIHA TeJIEMI€ >KapaMmchl3 Kymopanap, Oacka BallioTa,
MOHEeTaJap XoHe/HeMece OacKa 3aTTap, TYPJIi BAFOTAIaFkl aKIIagap CabIHCa;

- bankoMaTThIH KyItopa KaObUIIAFbIIIbIHA SHTI3UITEH aKiia caHbl baHkomaT yiriH OenriieHreH 0ip
PETTIK oneparys YIliH MaKCUMaJIbl akma OenricineH acca. EHri3izeTiH coMaHbl OemiKTepre 0oy jkoHe
oTepalnusiHbI OipHEIe peT KalTanay KaxeT,

- eHri3iren coma baHk ochl omepauusuiap yiniH OENTijieHreH JTUMHUTTEH acaabl. byi skarnmaiina
bankTiH punuansiHa/6emimMinecine 6apy YCHIHBUIABI;

9.10. Kaprouka wmenenymi bank wmynkin (bankomartsl) OymimipymMeH OalaHBICTBI, COHBIH IMIiHJAE
BankoMatThIH KOJIMa KOJI aKiia Kabbuiay KypaibiH Oyiaipy OOMbIHIIA KacKeWIiK opekeTi yiriH bankke
KENTIPUITeH HAKTHI IIBIFEIHHBIH TOJBIK KOJEMIH/C XKayallKepIITiK apTaIbl.

9.11. bankomartiieH >XYMbIC Ke3iHZe, erep KalTapbuiaThlH OaHkHOTTapabl Kaprouka uenenymrici 20
CEeKYH]I iIIiH/e aKIIa KaObIIIaFbII KypalblHaH auMaca, KOpFaHbIC JKyieci icke Kipiceni xone KiueHTTin
AKINAchlH CaKTay MakcaThlHAa OaHKHOTTAp BaHKOMATTBIH IIIiHE KaiTa TapThUIaJbl JKOHE apHaWbI
OemikTe cakranmanbl. byHmail karmaiima Kaprouka wenenymire akmanel KaWtapy KimentriH bank
OeimIlleciHEe YCBHIHBUIFAH OTIHIII HETi3iHAe, TeK aKIIaHbl ycTan Kainy ceOe0iH aHbIKTaFraHHAH KeWiH
xoHe Kaprouka weleHyIIiHIH allMaFraH KaWTapbuIFaH KOJMa KoJI AKIIa COMAachIH pacTaraHHAH KeWiH
FaHa Xyprizuryl myMkid. Kaprouka uenenymii bankke ockl BaHkoMar KbI3MET KOPCETETiH OaHKIIEH
KeJTicce3re KOMeri YIIiH YIIiH KYTiHyre KYKbUIBIL.

9.12. Erep baHkoMmarThIH KyIiOpa KaOBLIIAFbIIIBIHA MBDKBUIFAH, JKBIPTBUIFAH, TOJIEMIC KapaMChI3
aKlIajap eHrizijice )kayankepIiliK apTianibl.

10. Kocinkepain TayapJaap, KyYMbICTap :KoHe KbI3MeTTepai Tojiey ymin Kaproukanbl
namaajgany

10.1. Tenem xyiieci O6oiibama Kocinmkep Koima KOJI ecell albIphICYMEH CAIBICTBIPY OOMBIHIIIA TOJIEMIe
Kaproukansl KaObu1ay Ke31HJe Tayapiap/iblH, KYMBICTaAp/IbIH HEMece KbI3METTEP/IiH KYHbIH apTThIpYFa
KYKBIFBI %KOK. Kaprouka nenenymri bankri tayapinap, sKymMbICTap HeMece KbI3METTEp KYHBIH apTTBIPYIbIH
OapIIbIK JKaFailapbl Typansl xabapiayra MiHICTTI.

10.2. banmk Kaprouka wenenymi >xkoHe — KapTrouykaHbl Tayapiap KOHE KBI3METTEPII TeJeyre
KaObu11aymIbl Kocinkep/iH apacklHaaFbl OapIibIK AaylapFa KaTbIChl )KOK OOJIBIN Kaia Oepei.

10.3. Kaprouka wmenenymn Kaszakcran PecrmyOnvkachIHBIH 3aHHAMACHIMEH OCNTUICHTEH MIEKTeyJepi
eckepymeH KapTouka OolibIHIIA TeJIEHIeH caThIN adyabl KaiiTapyra, Hemece Kaprouka GolbIHIIA aabIH
aja TOeJEHTEeH KbhI3MeTTepaeH Oac Taptyra KyKbutbl. Om ymrin Kaprouka weneHymriHiH TanaObl jkKoHE
Kacinkepnin kemiciMi OOWBIHIIIA KAaCCHP «CaThI alyJbl KaWTapy» OINEpalMsACBIH XKY3€re achlpajbl.
Carpint anyasl KaTapy KocimkepaiH aBTopiaHy KOJABIH aJlFaHFa JCHiH HEMece KEeiH Ky3ere achbIpbLIybl
MYMKIH.

10.4. Kaprouka meneHymIi KadTapy OnepausachiH XKYpPri3y/i Tanar eTyi Tic, cededi aBTopiiaHy KOIBIH
araHHaH Keilin EcenmorTan onepanys cCoMachl albIHAIbI.

ConbIMeH KaTap, orepaius comackl baHk colikec Tesey KyHeciHeH KYpri3UireH KalTapy ornepamusichl
Typajibl MOTIMETTEp/Il alFaHHAH KeWiH KalmblHa KenTipineni. by karmaiiga Kaprouka GolibiHIIA KO
JKETIM/Il COMaHBI €CETTEY KE31HE €CKePYy KaXKeT.

11. KaproukaHbl OyraTray

11.1 KaproukaHbl KOFaITKaH HEMeCe YpJIaHFaH >Karjaaiaa Te3 apaaa bankrig baiinaHeic opTaibiFbiHA
Kaproukanbl byrarray Typansl aysi3iina Hemece jkaz0ara tananieH (opi Kapaii - Tananmen) xabapiaacysl
Tuic, an bankrneH Oaitmanbicy MyMKiH OonMaran skarmaiina «Kasakcran Xanbik banki» AK Baitnansic
opTaibiFbiHa Xabapnacybl THic, Hemece Kapikbl mopransl apkpuibl KapToukaHbl e3iiriHeH OyFaTTaybl
THIC.



11.2 bankTtin baiinaneic opTanbiFbiHbIH Tenedonmapsl KapToukaHblH Kepl KaFblHAAa JkoHEe baHKTIH
WnTepHeT-pecypcTapbiHia KOPCETIIreH.

11.3 baiinansic opTanblirel byFaTTay TajantapblH apHalbl )KypHaJIFa YaKbITBIH O€NTiIeyMEeH TIpKen/i,
Kaptoukans! OyraTTaii/ipl )koHE OHBI XaJIbIKApabIK TOJIEM JKyieciHe xioepei.

11.4 baiinanbsiCc OpTaJbIFbIHA Xabapiacy Ke3 KeJIreH MYMKIH OOJIaThIH JIayJibl JKaFdaiiapel Tajaaay
YILIiH MarHUTTi KaOBUIJAFBIIIKA TIpKETeIi.

11.5 Kaprouka wueneHymIiHiH OTiHIII OoWbIiHIIA yuriHmi Twiragad Kaproukanwsl byrarray TamaOw
TYCKEH xaraaiiga Kaprouka meneHymmiieH TYCKeH OOJBIN caHamajbl, )koHe byfrarray canmapbl YIIiH
Hapa3bUIBIKTHI baHk KaObU1IamMai ibl.

11.6 Kaprouka nenenymriHiyg a30amra etiHimi Herizinae Kaproukansl byrarraynan keifin bank jxana
HemipmeH xoHe [IMH-koanen sxana KapTouka misirapaipl.

11.7 bank Kaproukanbel cakray Ke3iHAErl OJapAblH >KiOEpreH CalIFBIPTTHIK JKaFJAalblHIa HEMece
Kaproukanbl OyrarTaranHan keiid ae [IMH-KOATHIH KYNUSUIBUIBIFBIH CaKTaMaraH >Karjaija, CoHlail ak
KapTouka neneHymiHiH KacakaHa KYKBbIKKa KaiIbl 9peKeTTepi aHBIKTAJFaH XKaFaaiaa jkayarnKkepIiaiK
[IapanapblH aHBIKTAY KYKBIFBIH ©31HE KalThIPA/bI.

- Kaprouka erep oHbI opi Kapail naiiganany MyMKiH OoJFaH skarmaiina Kaprodka veneHyniHiH
»ka30alia eTiHilI Heri3inae OyraTTayaaH axkelpaTeuiaabl. Kaprouka uenenymr Kaproukans
naiiiananyra >KoHe OHBI CaKTayFa jKayankepuutik apransl. Kaproukansl byraTray kesinge
Kaprouka uenenyiiiHiz e31 ’xacaraH onepanusiiap/ibl KocraraH/ia KeJeci KayanKepuIimk
KapacTeipbutaael: Kaprouka nenenymn bankke Kaproukansl OyFaTTay Typaibl OTiHIII TYCKEHHEH
KeWiHII OapbIK onepanusiap YIIiH )KayanKepIiiK apTiansl;

- Kaprouka menenymi Kaproukansl byrarrayra neifinri xypriziireH OapiblK ormepaunusiap YIOiH
TOJIBIK YKayalKepIIiIiK apTaibl.

12. Kaproukansl ycray

12.1. KaproukaHbl KbI3MET KOPCETY IMYHKTIH/E YCcTay Keleci )Karnainapaa sxyprisiieni, erep:

1) Kaprouka Oyrarranran 6oica;

2) KapToukaHbl YCBIHYIIIBI OHBI HEJIEHYII1 O0JIbIN Ta0blIMAca;

3) Kaptouka nenenyuri Kaproukanblk onepanusiiap >Kypri3iireHHeH KeiiH KbI3MET KepceTy IyHKTIH/e
KapToukacbIH yMBITHIT KETCE.

12.2. Kaproukans! ycraynsl bankomar, ¢puiman kaccupi, TejeM KapTanapbl OeiMiHIH HeMmece baHKTik
SKOHOMMKAJIBIK KayilCi3[iK KbI3METIHIH >XYMBICIIBICHI Xyprizeni. Kaproukansl ycraraH ke3je (OHBI
bankomar ycraraH >karaiiian 6acka Ke3Jie) ColiKec aKT skacanapl.

12.3. ¥cranran Kaproukansl Kaitapy Tikeneil Kaprouka menenymrire »epriikri 6ank Hemece bank
(ycranran Kaproukansl baHkke jKeTKi3reH arjaiia) coiikec menrimM KaOblgaraHHaH keifin Kaprouka
MeJICHYIIHIH jka30aliia eTIHIII HEeT131H/1e KoHE JKaFJaiiibl aHbIKTaFaHHAH KEeWiH KYpri3iie/i.

13. Bepinren Kaproukansbl aiibip0acTay HeMece KaHACHIH HILIFAPY

13.1. XoranteurraHHBIH OpHBIHA KapTouka mesneHymnire aiibipbactay Hemece oFaH aHa KapToukaHbl
mbIFapy kasbama eTiHim Herizinge bank Oemimmenepinne Hemece Kapkbl mopTanbl apKbUIBI
KYpri3ijeai.

13.2. Kaprouka erep OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi eTce, KapTrouka 3akeiMaalica, sxoraica, ypianca, [IMH-
KOJBIHBIH KYNUSUIbUIBIFBI amibiica, Kaprouka unenenymni [TMH-koaTel ymbiTca, conpail ak Kaprtouka
UeNIeHYIIHIH Kanaybl 6oibIHIIa, Opoa-KayinTi enae naigananrad ke3ne banktiH 6acramacsl OOHbIHIIA
aripIpOactananpl. AiteipactanateiH Kaprouka bankke kalitapeury Tric (0ap O0FaH Karaiaa).

14. layaapabl pertey

14.1. Kaprouka wuenenyumi bankren Ecemmorran aximanel anyJablH JYPBICTBIFBIH  pacTalThIH
KY>KaTTapIbIH KOITiPMECIH TaJlal eTyre KYKbUIbI.

14.2. bapneik paynap OoiibiHma Kaprouka wueneHymii jkaz0amia CcypaHbIMMEH —Hapas3bUIBIKTHI
KaObuImaraH >karmaiina Kaprouka weneHyIIiHIH aThlHaH XalbIKapalblK ToJeM >KYWECIHIH alljbIHJIa
ychIHBIC Oinaiperin bankke xabaprnacaapl.  XanblKapasblK TeJeM JKYHECIHIH epeXeciMeH aaylibl



Kaproukanslk oneparusiiap/pl KapacThpy OOWBIHIIA €CKIpY Mep3iMi - OHBI JKacaraH KyHHEH Oacrar 45
KYHTi30€JiK KYH OCNTiJICHIeH.

14.3. Hapa3pUibIKTBIH HeTi3AenreH xkarnaiibinga bank Kaproukanbik omepanus comachiH Ecemnmorka
KaiiTapaapl. HerizgenmereH Hapa3bUIBIKTapAbl XalbIKapalblK TeseM yiheci maynbl Kaproukaibik
orepaiusi COMachblHaH acybl MYMKIH ablnmyiiapMeH »ka3ananaiasl. bank Kaprouka ueneHymriHig
kemiciminci3 EcenmoTTan aWbImmyinel KoHE HETI3EIMEreH HapasbUIBIK COMACHIH YCTaml KallyFa
KYKbUIBI.

15.  KapTrouka ycTaymbIHbIH Ha3apblHA

15.1. KaproukaHsl naifiananyra KaTbICThl OapiblK cypakTap OoifpiHia Kaprouka ycraymsl baitnansic
opTanblfblHa KapToukaHblH Kepi KarblHAa >koHe baHkTiH HMHTepHeT-pecypcrapblHia KepceTiIreH
tenedongap OObIHIIA Xabapiaacyra KYKbUIbI.

JeGerrik  KaproukaHnbl IIbIFapyra KoHE
OneKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEP/1 YChIHYFa
Ne 2 KochIMIIIa

KAYHICI3AIK TPOIEAYPAJIAPBI

1.1 Kapxsl mnoprajblHAa KyMmbicTapAbsl Oactap angsiaa Kiument Kapkel mopranbeiHa — Kipy
JKYPTi3UIETIH KOMIIbIOTEpAE, MOOWIbIal TenedoHTa HeMmece Oacka Kypajigapaa aKTyaJIbl
AHTUBUPYCTBHIK ~ MoJiMeTTep  0a3acbIMEH  aHTUBUPYCTBIK  OaFjapiaMaiblK  jKacaKTaMaHbIH
OpHATBUIFAHbBIHA )KOHE KOCBUIBIN TYPFAaHbIHA KO3 KETKi3yl KaXeT.

1.2.  Kapxbsl nopTagblHIAFbl )KYMbBICTAp/bIH YPBICTHIFBIH KOHE KAyINCI3AIriH KaMTamMachl3 €Ty YIIiH
KnueHt nunensusuisl 6araapiiaMaliblK jKacaKTaMa OpHAThUIFaH Kypaslibl ai1ananysl THIC.

1.3.  Kapxsl mopTansl apKeUIbl DIEKTPOHIBl OaHK KhI3METTEpiH aiy ymriH KimeHTTi KaxerTi Typre
coiikecTeHaipy MakcaThiHAa KimeHT mOTTHl amKaH Ke3zne opi Kapail Kapxksl mnopraibiHaa
OTepaNMsUIapbl pacTay YIIH OJIEKTPOHABI OAaHK KhI3METTEpl YIINIH KYIHUICO3/1l >KETKI3y VIIIiH,
conpmaii ak ocel IllapT menOepinge sms-xabapiaama TypiHae Xabapiamanapabl/KaHAJIBIKTapAbl aly
YILIiH MaiJanaHbUIaThIH Y16l OalinaHbIc Tene(OHBIHBIH HOMIPIH KOpCEeTe .

1.4. KnuentriH HeMipiH e3repTyal Tek Kinent Hemece ceniMai Tyira bankke »xoHe/Hemece baitnanbic
KaHaJIapbl OOHBIHIIA Xabapiacy apKbUIbI )KY3€ere achIpabl.

1.5. DOnexTpoHApl TeleM KbI3METTEpPIH YCbIHY Ke3iHae KIMeHTTI  colKecTeHIipy KoHe
TEHHYCKaIaHBIPYIbl KaMTaMachl3 €Ty, COHAal aK akmapar aamacy makcarbiHaa bank men Knment
apacbinga Knuentri JlnHaMuKanslK colKecTeHIIpy MaiiaanaHbuIazbl.

1.6. bank buOMETpUSIBIK COHKECTEHIIpYMiI KY3ere achlpy VIIH KIWEHTTIH TEXHUKAIBIK
MYMKIHIIKTep OONFaH Karmaiima ONEKTpOHIbI OaHK KbI3METTepiH YChIHFaH ke3ne KimeHtri
broMeTpusanbIK CoMKecTeHAIpYAl TaimanaHyabl KapacThpaabl (MbICAIBI: MOOWIIBII XKoHE Oacka
apHaiibl Kypasaap/sl MaiiaJjaHyMeH caycak 131H koHE/HeMece KO3 TOPhIH OKY).



1.7. KiueHTTI COMKECTEHIIPY JKOHE OHBIH DJEKTPOHIBI 0aHK KBI3SMETTEPIH alyFa KYKbIKTapblH baHk
Knuentriy ColiKeCTeHIIPrillliH oHE KYIUSCO31H KOPCETY AYPBICTBIFBIH TEKCEPY apKbUIBI XKY3ere
achIpapl.

1.8. BasKTIK KynusiiaH KypajFaH aklapaTrka CaHKIMsUIaHOaFraH PyKCaTTaH CaKTayJbl KAMTaMachl3 €Ty
yurin bank Kmumenttin ColkecTeHAIPrimTi XoHE Kynuscesnl Kapikel mopTaibiHa KipreH Kesje
KOPCETY NYPHICTHIFBIH aBTOMATTHI TYPAE TEKCEPY il KOJIJaHAbI.

1.9. Jlaynsl sxkaFgaiael Taaaay skKoHE 3epTTey YIIiH MaliMeTTepre Ko xeTiMautik Kiuent sxone bank
xibepren/Kabbuigarad OapiblK KYKaTTapAblH MyparaThlH JKYPri3y MYMKIHIITIMEH KaMTaMachl3
eTinesi.

1.10. Kapsxsl mopTayibIHAaFbl Al 1aHyIIBIHBIH OapIIBbIK OpPEKETTEP1 )KYHE e KYPTri3iIeTiH AIEKTPOHIbI
KypHaJIJapFa >Ka3blIaibl.

1.11. Kapksl mopTajblHa COMKECTCHIIPTIIITI XKoHe/HeMece KYMHUACO3/l YII PeT KaTe eHTI3reHHEH COH
bank mailimanaHymibiHBl OyFaTTayabl Ky3ere achipaabl, Kap»Kbl MOpPTANBIHAA KYMBIC ICTEY HAKTHI
KYITUSCO3/1 €HTI3Te€HHEH COH HeMece KYIHUACO3[l KaHa KYIusAce3re ailbipbactaraH COH MYMKIH
OoJIabL.

1.12. Erep xommbtorep Knment Kapkpl moprajisiHa KipreHHEH KeiiH 15 MHHYTTaH apThIK Hemece
MoOUIBAl TenedoHaa 5 MUHYTTaH apThIK opeKeTci3 Kanca, Kapkbl mopraiblHaH aBTOMATThI TYPAE
HIBIFY KOHE CECCHSHBI asiKTay *KYy3ere achlpbuiaabl. Kapikbl mopTayibiHa KaiTa Kipy ymiH KiueHTTi
COMKEeCTeH/TIpy Tajar eTiJe/Ii.

1.13. Kapxsl mopransiHa Kipye npoueaypansl xeHiaery ymin Kimentrin ColikecTeHIipriliH )KoHe
KYIUSCO31H CaKTay Kayilci3iKk MaKcaThbIH/Ia MAaKCaThIH/Ia KapaCThIPhLIMANIbL.

1.14. baHk DIeKTPOHIBI TOJEM KbI3METTEPiH XYyprizyaeH KIMeHTKe COHBIH HETi3iHIe DJIEKTPOHJIBI
0aHK KbI3METTEepl YCHIHBUIATBIH ODJIEKTPOHIBl KY)XKATTapAblH KYpPaMBIHIAFbl OypMmaliaHy KoHE
(memece) e3repicrtep OONybl aHBIKTAFAH ‘Kardaiiina Oac taprambl. banktiH 0ac TtapTybl Kapxks
MOPTANbIHAA aBTOMATTHI PEKUM/IC KY3€re aChIpbLIa/Ibl;

1.15. baHKTIK KynusiaH KypajfaH aklapaTka CaHKUUsUIaHOaraH pYKcaTTaH CaKTay[lbl, *OHE OCBHI
akmaparteiy OyTiHairin Knuentriy ColikecTeHAIprimTi koHe Kynusaces3ai Kapxksl mopTaibiHa KipreH
Ke3J1e KOPCETY TYPBICTHIFBIH aBTOMATTHI TYPJIE€ TEKCEPY apKbUIBI KAMTaMachl3 eTe/I.

1.16. baHkTiKk KynusIaH KypaifaH aklapaTKa CaHKIMsJIaHOAaFraH KOJ KETIMIAUIIK HeMece akmaparka
OCBIHJIAl KOJI KETIMIUTIKKE THIPbICY, BaHKiK DIeKTpoHIbl OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY Ke31HJe
TYbIHAAFAaH CaHKIMsJIAaHOAFaH e3repy, CaHKIMsIaHOaraH TeleMIl HeMece akiia ayaapyAbl KoHe
Oacka caHKIMsUIaHOaFaH OpeKeTTEpJIIH JKY3ere achIpbUlybl aHBIKTAJIFaH )KaFdaiina baHk on Typaisl
Knuentke onap aHbIKTaJFaHHAH KeWIHIT Kelecli JKYMbIC KYHIHEH KeHIKTipMell ochiHaal
xabapnamanbl baitnanbeic kaHangapel OoibIHIIA XK10epy apKbUIbl Xabapiaiiabl.



